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Apie ataskaitg

Sioje socialinés atsakomybés paZangos ataskaitoje
+Penki 2018
metais atlikta socialinés atsakomybés veikla, skatinanti

pristatoma jmoniy grupés kontinentai"
aplinkosauga, darnius santykius su partneriais ir klientais,
placigja visuomene ir jmoniy grupés darbuotojais.
Aprasomos jmoniy grupés strateginés kryptys ir konkretds

jgyvendinti veiksmai.

Ataskaita
inicijuoto Pasaulinio susitarimo (angl. Global Compact)

parengta, vadovaujantis Jungtiniy Tauty
principais ir Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos

(angl. Global Reporting Initiavive ) rekomendacijomis.

Apie bendrove

Jmoniy grupé ,Penki kontinentai"

2019 m. jmonés socialinés atsakomybés pazangos
ataskaita, apzvelgianti 2018 metus, pirma kartg parengta
kaip atskiras dokumentas. Ankstesniais metais jmonés
veikla socialinés atsakomybés srityje skelbta kaip metiniy
ataskaity dalis.

Dokumentas parengtas trimis kalbomis: lietuviy, angly ir
rusy. Jis skelbiamas jmoniy grupés interneto svetainéje
www.5ci.lt, antriniy grupés jmoniy svetainése www.bs2.It
ir www.ashburn.eu Ataskaita néra audituota.

.Penki kontinentai" — viena i$ seniausiy IT jmoniy Lietuvoje, sékmingai dirbanti ne tik vietinéje, bet ir

uzsienio Saliy rinkose.

1992 m. jkurta jmoniy grupé Siuo metu yra viena pazangiausiy tarptautiniy korporacijy, dirbanciy

bankiniy technologijy, inovatyviy mokéjimo sprendimy, Sviesolaidinio interneto, iSmaniosios IPTV

televizijos, IP telefonijos, nekilnojamojo turto srityse. Jmoniy grupés produktai ir paslaugos zinomi

ir naudojami daugiau nei 80-yje pasaulio Saliy. Bendrové aktyviai reprezentuoja Lietuvos valstybe

vietinése ir tarptautinése parodose, forumuose ir seminaruose, kur atstovauja Lietuvos informaciniy ir

bankiniy technologijy verslui, pristato savo sukurtus autorinius produktus.







Vadovo zodis

Savoka ,socialiné atsakomybé" mums néra vien Zodziai, tai yra kasdiené
miisy veiklos dalis, kurig puoseléjame jau labai seniai. Jg lémé misy
ilgameté istorija, profesionalus darbuotojy bei akcininky pozZidris ir,
Zinoma, keliami strateginiai tikslai, kurie skatina mus taikyti auksciausius
verslo etikos, tvarios veiklos bei socialinés atsakomybés reikalavimus.

Savo veiklg ,Penkiy kontinenty" jmoné grupé vykdo placiai — 80-yje
pasaulio Saliy, dél Sios priezasties laikytis etikos ir socialinés atsakomybés
reikalavimy ir to reikalauti i$ savo partneriy yra itin svarbu.

Pastaraisiais metais pastebime vis labiau grieztéjancius ir dinamiskiau
besikeiciancius reikalavimus tvariai ir skaidriai veiklai, atsizvelgiame |
juos ir siekiame nuolat prisiderinti prie besikeician¢ios aplinkos.

Geri bendrovés rodikliai negalimi ir be kity procesy. Siekiame, kad tvarumas tapty neatsiejama musy verslo ir kitos veiklos
dalimi. Stengiamés biiti atviri, saZiningi, uzmegzti nuolatinj nuosirdy dialogg su savo partneriais ir klientais. Jsipareigojame
biti neabejingi visuomenés interesams ir imamés socialiai atsakingos, darnios ir etiSkos veiklos, nes tai — didziausia
msy vertybé. Vadovaudamiesi darnaus vystymosi bei tarSos prevencijos principais, jgyvendiname sgnaudas mazinancig
veiklg, skatindami racionaly istekliy valdyma ir naudojima, didelj démesj skiriame atlieky réiSiavimui. Aktyviai dalyvaujame
aplinkosauga ir ekologijg skatinanciose iniciatyvose ir prevencinése programose, skatiname savanorystés, socialinio

atsakingumo ir pilietiSkumo idéjas.

Taciau esminis grupés veikos sékmés pagrindas yra jos Zmonés. Esame daugiakultdiré jmoniy grupé, jungianti daugiau nei

— integruoti skirtingy kultlry ir mentalitety darbuotojus j vieno proceso struktirg, kad visi jie veikty siekdami vieno bendro

tikslo. Netoleruojame rasinés, tautinés ar lyciy diskriminacijos. Sudarome skaidrias ir aiSkias karjeros augimo galimybes.
Daug investuojame j savo darbuotojy profesinj tobuléjimg ir j darbo atmosferos gerinimg. 2018 m. Vilniaus biure buvo
jrengtos aktyvaus poilsio ir sporto zonos. Darbuotojai gali naudotis grupés biblioteka, kavinés paslaugomis. Kasmet

organizuojamos bendros iSkylos ir Sventés.

Tikiuosi, kad visa Si veikla padés pagrindus naujiems pasiekimames, kurie pastebimi jau dabar, 2019 m.

.Penkiy kontinenty" jmoniy grupés valdybos pirmininkas Idrakas Dadasovas
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Grupés strukttra

Pagrindinés grupés jmonés: UAB ,Penki kontinentai”, UAB ,Penkiy kontinenty bankinés ? m

technologijos” (BS/2), UAB ,Penkiy kontinenty komunikacijy centras”, UAB ,ASHBURN penki

Kontinentai

International”, UAB Skaitmeninio sertifikavimo centras ir kt.

Pagrindinés jmoniy grupés bistinés adresas
Kareiviy g.2, LT-08248, Vilnius, Lietuva

B S UAB ,Penkiy kontinenty bankinés technologijos" (BS/2)

Penki kontinentai group

@~ Penkiy

% kontinenty

pei | komunikacijos
Kontinentai
centras

UAB ,Penkiy kontinenty komunikacijy centras"

ASHBURN

INTERNATIONAL

UAB ,ASHBURN International

UAB Skaitmeninio sertifikavimo centras

SKAITMENINIO
SERTIFIKAVIMO
CENTRAS



Penki kontinentai group

UAB ,Penkiy kontinenty bankinés
technologijos" (BS/2)

Jmoné platina bankine bei mazmeninés prekybos jranga, kuria bei diegia
specializuotus programinius sprendimus, teikia visapuses bankinés jrangos
priezitros bei remonto paslaugas, organizuoja mokymus bankinés srities
specialistams.

BS/2 jau daugiau nei 20 mety yra vienos stambiausiy pasaulyje bankinés
bei maZmeninés prekybos jrangos gamintojos ,Diebold Nixdoft" iSskirtiné
partneré 14-oje Saliy.

BS/2 siekia mazinti visuomenés atskirt; ir yra sukurusi sprendima, pritaikantj
bankomatus akliesiems bei silpnaregiams, kuris sékmingai jgyvendintas su
Sakartvelo bankais.

Universaliis BS/2 sprendimai naudojami daugiau nei 80-yje pasaulio Saliy
ir yra ne kartg gave Tarptautinés bankomaty asociacijos (ATMIA) ir ,Diebold
Nixdorf* apdovanojimus.



UAB ,ASHBURN International"

Jmoneé platina elektroninius korteliy skaitytuvus (EKS), kuria specializuotg
programine jy valdymo jrangg, teikia jrangos diegimo ir priezitros paslaugas.

+ASHBURN International" rinkai sidlo tarptautiniu mastu pripazintg
unikaly programinj sprendimg ,TransLink.iQ", skirtg stebéti bei valdyti
EKS tinklams. ]Jdiegus §j sprendimg, bankai ir EKS duomeny apdorojimo
centrai, nepriklausomai nuo turimo EKS tinklo dydZio ir infrastruktiros
sudétingumo, gali uztikrinti sklandy ir saugy valdyma bei stebésena. Tai
ypac aktualu, augant negrynyjy atsiskaitymy skaiciui. Vienas kompleksinis
sprendimas padeda automatizuoti visg atsiskaitymy jgyvendinimo sistema,

taupydamas organizacijy verslo sgnaudas.

Sprendimas pritaikytas skirtingy gamintojy (,Ingenico”, ,Verifon", ,PAX
Technology") korteliy skaitytuvams, visoms tarptautinems (VISA,
.Mastercard", ,American Express", ,UnionPay", JCB, ,Diners Club" ir kt.) ir kai
kuriy Saliy vietinems mokéjimo korteliy sistemoms. Taigi naudojantis juo
galima priziuréti skirtingy EKS tinklg ir uztikrinti atsiskaitymga skirtingomis
mokéjimo kortelémis. Jis taip pat atpazjsta ir apdoroja lojalumo korteles.

£
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UAB ,Penkiy kontinenty komunikacijy
centras”

Jmoné teikia Sviesolaidinio interneto, iSmaniosios IPTV, IP telefonijos,
kompiuteriniy darbo viety priezitiros, virtualiyjy serveriy nuomos, duomeny
perdavimo sprendimy, duomeny apsaugos paslaugas.

1998 m. pirmoji Vilniuje pradéjo tiesti Sviesolaidinj tinkla (tuomet ,Skynet",
dabar ,Penki").

2006 m. Sio tinklo naudotojams pirmoiji Lietuvoje pasitilé iSmaniosios IPTV
paslaugas.

2012 m. pradéjo tiekti tuo metu sparciausig musy Salyje internetg — 1 Gb/s.
2017 m. pirmoji Lietuvoje iSbandé net 10 Gb/s interneto sparta.

Jmoneé nuolat investuoja j Sviesolaidinio tinklo (FTTH ir FTTU) atnaujinimag
bei plétra. Verslui jmoné sillo uzsakomasias IT paslaugas ,ProfIT",

gyventojams — ,Penki".

ProfIT" paslaugy kokybe garantuoja tarptautinio informaciniy technologijy

paslaugy valdymo standartas ISO 20000, o klienty duomeny apsauga —
sertifikatas 1ISO 27001.



Skaitmeninio sertifikavimo centras

Pirmoji Lietuvoje jregistruota bendrové, sudaranti kvalifikuotus el. paraso
sertifikatus. SSC paslaugomis naudojasi tukstanciai klienty 21-oje pasaulio
Salyje. Jmoné taip pat tiekia el. paraso programine jrangg, sitilo konsultavimo

paslaugas.

Bendroveé sertifikatus pristato jvairiose laikmenose, taip patir mobiliojo rySio
SMART SIM kortelése. Centro sukurta ir JUSTA prekés Zenklu platinama
programinés jrangos Seima (,Justa ME", ,Justa WEB SIGN", ,Justa WEB ID",
.Justa PDF SIGN") yra vienas i$ nedaugelio produkty Europos Sajungoje,

skirtas el. dokumentams pasirasyti ir asmenims autentifikuoti.

Jmoné yra ,CA/Browser" forumo, kuriam priklauso garsios jmonés
.Symantec", ,Microsoft", ,Apple", ,Google", Mozilla", ,Opera" ir kt. naré.

SKAITMENINIO
SERTIFIKAVIMO
CENTRAS






Kokybés standartal

Mums svarbu

Profesionalumas — kiekvieng situacijg vertiname

individualiai ir ieSkome konkreciy sprendimo bady.

Atsakomybé — misy jmoné prisima 100 proc.
atsakomybe uz savo sprendimus ir paslaugas.

Lankstumas — dirbame be iSankstiniy nuostaty, o tai
yra pagrindinis sékmés veiksnys, siekiant rasti geriausig
buida pagerinti bet kokig situacija.

Verslg suprantame

Kaip idéja, kuri skatina tobuléti ir siekti savo tiksly.
Kaip filosofija, padedancia plétoti verslo rysius.

Kaip meng, sujungiantj jus su jusy verslo partneriais ir
(EHIETES

ISO 20000

BUREAU VERITAS
Certification

ISO 20 000 sertifikatas

™

Security
Standards Council

Certifield
Level 1 service Provide

DSS LEVEL 1

patvirtinantys auksciausig duomeny apsaugos lygj.

Tarptautinio standarto PCI sertifikatai,

QITIL

Atitinka  ITIL INFORMATION  TECHNOLOGY

(angl.

INFRASTRUCTURE LIBRARY) V3

Sertifikatai PCI SECURITY STANDARD COUNCIL ir PA-DSS
(PAYMENT APPLICATION DATA SECURITY STANDARD)

1SO 27001

BUREAU VERITAS
Certification

2019
ecovadis

| CSR
| Rating

.EcoVadis" sidabrinis statusas uz tvarig veiklg ir socialine
atsakomybe jsipareigojant veikti pagal atitinkama veiklos
politika.
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Veiklos rodiklial

2018-ieji ,Penkiy kontinenty" jmoniy grupei buvo aktyviy permainy ir intensyvios verslo plétros strateginése Salyse metai.
Grupés veikla buvo kaip niekad aktyvi jvairiose verslo srityse — jgyvendinti projektai tiek Lietuvoje, tiek uzsienio Salyse, ypac
ten, kur grupé turi savo atstovybes.

2018 m. grupés apyvarta nuo 34 min. iSaugo iki 47 min. eury. Panasus augimo tempas numatomas ir 2019 m. Grupés veikla
tapo labiau pastebima tarptautinése rinkose ir jvertina ne vienu tarptautiniu apdovanojimu. llgameté verslo partneré ,Diebold
Nixdorf* uz jgyvendintus projektus Azerbaidzane grupés jmonei ,Penkiy kontinenty bankinés technologijos” (BS/2) skyré
.Innovation SPIRIT banking 2018" apdovanojima.

Tai ne vienintelis Sios bendrovés laiméjimas 2018-aisiais. Lietuvos
verslo konfederacija jvertino BS/2 eksporto pasiekimus specialiu ,Mety
Partneriai eksporto" apdovanojimu. Tarptautinis bankininkystés leidinys ,Banking
CIO outlook" pripazino BS/2 viena geriausiy 2018 m. Europos bankiniy

.DieboldNixdorf", ,Ingenico",,Bizerba, technologijy bendroviy.

.Zebra", »Symphony RetailAl",

JGemalto, ,Sargent and Greenleaf", 2018 m.BS/2buvokaip niekad sékmingi,bendrové beveik dvigubai padidino

. . . savo apyvarta. Didziausias proverzis buvo pasiektas Uzbekistane, kuriame
.Microsoft", ,Linux", .Unisys", pyvara P P

MikroTik", .Hemmersbach® Cisco mety planas virsytas beveik 6 kartus. Cia bendrové tapo viena i§ bankinés

jrangos tiekimo rinkos lyderiy. Aktyviai buvo ple¢iamos uzsakomosios

Systems", ,Gemalto", ,Fortinet",

bankinés jrangos techninés priezitros paslaugos Kazachstane ir Baltijos
.Sophos”, ,Ruckus Networks", IBM, rrang P P g )

ARRIS ir kt. Salyse, o Sakartvele BS/2 uzémé beveik 2/3 paslaugy rinkos. Dvigubai

virSyti pardavimai Baltarusijoje ir Moldovoje — Salyse, kuriose bendrové
teikia savo paslaugas per partneriy tinkla.

Ypatingi Sie metai buvo ir mokéjimo korteliy valdymo sprendimy programine jrangg kurianciai ,ASHBURN International®, kuri,
veikdama kartu su BS/2, jsitvirtino Sakartvelo, AzerbaidZzano ir Uzbekistano rinkose. Pastarojoje Salyje bendrové jgyvendina
stambiausig savo projekta. ,ASHBURN International" plétojamas programinis sprendimas ,TransLink.iQ" bus jdiegtas j
daugiau nei 250 tikst. mokéjimo terminaly, kurie priklauso 28-iems vietos bankams. Lietuvos verslo konfederacija, jvertinusi
+ASHBURN International" sprendimo ,TransLink.iQ" platy pritaikyma uzsienyje, skyré 2018-yjy mety gaminio aukso medal;.

Jmoniy grupé aktyviai veiké ir Lietuvoje, kur ,Penkiy kontinenty komunikacijy centras" valdo du prekés zenklus: ,Penki" ir
.ProflT". Minint Sviesolaidinio interneto atéjimo j Lietuvg 20-metj, buvo jgyvendinta Sviesolaidinio interneto ,Skynet" prekés
zenklo pokycio j ,Penki" komunikacija, siejant prekés Zenklo atpazjstamuma su grupe. Jmonés teikiamomis uzsakomosiomis
IT paslaugomis verslui ,ProflT" Siuo metu naudojasi per 1000 Lietuvos verslo jmoniy ir nevyriausybiniy organizacijy.
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Velklos geografija




Apdovanojimal

,Diebold Nixdorf"

Special Achievement Banking 2019, 2017

Innovation SPIRIT banking 2018

Best Banking Solution 2016, 2013/2014

Best Banking Service 2013/2014,2012/ 2013
Special Achievement Banking 2013/2014, 2007/2008

Lietuvos pramonininky
konfederacija

Lietuvos mety gaminys 2018, 2017, 2008, 2007, 2006, 2005
Inovacijy prizas, Inovatyvus produktas 2016, 2007

Lietuvos verslo konfederacija

Mety paslauga 2018

Vilniaus miesto savivaldybé

Zydingio Vilniaus konkursas 2016,2017,2018

8 0 ,EcoVadis"

SN T Sidabrinis statusas 2016,2017, 2018
pasaulio Saliy

teikiame paslaugas e x _
VSj ,Zalias miestas”

Geriausias NT EKO projektas 2014, 2012

Lietuvos nekilnojamojo turto
plétros asociacija

Uz darnig plétrg 2015

regioninés atstovybés




Darbuotojal

Socialiné atsakomybeé
darbuotojy atzvilgiu

Taikome pazangias veiklos valdymo ir atlygio sistemas, sudarydami sglygas asmeniniam, profesiniam ir bendryjy
kompetencijy tobulinimui bei ugdymui. Gerbiame Zmogaus teises, ripinamés personalo apsauga darbo vietoje. Skiriame
démesj kiekvienam darbuotojui, organizuodami jvairius mokymus, korporatyvinius renginius bei akcijas. Palaikome
dalykiskus ir etiskus darbo santykius, vengiame diskriminacijos, priekabiavimo, jzeidinéjimy ir kity Zmogaus garbe bei
orumg zeminanciy veiksmy. Ypatingg démes;j skiriame darbuotojy sveikatos apsaugai, profesiniy ligy prevencijai, fizinio
aktyvumo skatinimui. Palaikome ir skatiname darbuotojy savanoriska veikla, siekdami visuomenei naudingy tiksly.

Darbo praktika

Daugiau nei Jmoniy grupé bendradarbiauja su Lietuvos Svietimo

istaigomis, sudaro sglygas universitety ir kolegijy studentams
pritaikyti mokslo jstaigoje jgytas teorines Zinias praktiskai.
Itin glaudZiai bendradarbiaujama su Salia jsiktrusia Socialiniy
moksly kolegija. 2018 m. jmoniy grupéje praktikg atliko 4

. . studentai.
darbuotojy dirba
jmoniy grupéje Studentams ir moksleiviams taip pat organizuojamos
"Penki kontinen‘tai" pazintinés vienos dienos ekskursijos ,Penkiy kontinenty"

grupés jmonése, supazindinant juos su jvairiy profesijy
specifika, vaizdziai pademonstruojant, kaip veikia jvairios
technologijos i$ vidaus: Sviesolaidinis tinklas, serveriai,
kokias funkcijas atlieka Siuolaikiniai bankomatai ir mokéjimo

20 Socialinés atsakomybés terminalai ir kt.

pazangos ataskaita



Naujy darbuotojy
MCHIEMIE

Visa aktuali informacija apie jmoniy grupe,
jos strukttra, veiklg, valdyma, prekiy Zenklus,
darbo organizavimg ir kitus aktualius
dalykus skelbiama ir nuolat atnaujinama
vidiniame intraneto tinkle. Kiekvienas naujas
darbuotojas gauna naujoko bukleta, kuriame
paprastai, konkreciai, aiskiai ir vaizdziai
pristatoma visa aktuali informacija. Kartg
per ménesj naujokams organizuojamos
pazintinés ekskursijos po visg jmoniy grupe,
pristatant jos skyrius ir veiklg, laisvalaikio ir
sporto erdves, biblioteka, kavine.



Darbuotojy rodikliai

Lietuvoje

Jmoniy grupés
.Penki kontinental"
darbuotojai

IS viso darbuotojy skaicius mety pabaigoje
IS viso dirbanciy motery skaicius mety pabaigoje

IS viso dirbanciy vyry skaiCius mety pabaigoje

Motery, uzimanciy vadovaujancias pozicijas, skaicius

Darbuotojy amziaus vidurkis

Vidutinis darbuotojy darbo stazas

Darbuotojy, baigusiy tobulinimosi kursus, skaicius
Metinis bendras isdirbty valandy skaicius

Darbo dieny, praleisty dél ligy, skaicius

Vidutiné mokymo valandy trukmé

Darbuotojy paskirstymas

pagal regionus
Siauliyr.

Panevézior.

Klaipédosr.

Kaunor.

Vilniaus .

29 Socialinés atsakomybés
pazangos ataskaita
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Kiekybinis sk.

235
as
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4
37,25
6

34
416964
101
352

2017

Kiekybinis sk.

2
1
3
4
225

2018

Kiekybinis sk.
224

71

153

5

37,56

5

20
393112
133
160

2018

Kiekybinis sk.

2

1

3

4 Y
214



Darbuotojy jvairové

agal amziaus
Qrtpes 2017 2018
Kiekybinis sk. Kiekybinis sk.

iki 30 m. 54 49

46—60 m. 44

Darbuotojy
iSsilavinimas 2017 2018

Rodiklis % Rodiklis %

IS EIES 5,20




Sveikos gyvensenos propagavimas

darbovietéje

Jmoniy grupéje skatinamas sveikas darbuotojy gyvensenos buidas, sportiné veikla.

2018 m. buvo skiriamos didelés investicijos sporto ir laisvalaikio erdvéms darbovietéje suprojektuoti bei jrengti.

Darbovietés patalpose jrengta:

Treniruokliy salé su bégimo takeliu, treniruokliais, svarmenimis ir kitomis sporto priemonémis.

Sporto salé, kurioje darbuotojai pertraukéliy metu ar po darbo gali pazaisti stalo tenisg, stalo futbolg, oro ritulj, smiginj. Kelis
kartus per savaite sporto saléje darbuotojams nemokamai organizuojamos jégos ir iStvermés, kalanetikos treniruoteés,
kurias veda jmoniy grupés samdoma trenereé.

Persirengimo patalpa ir dusas.

Kompiuteriniy zaidimy kambarys su dideliu ekranu, zaidimy pultu, nuolat pildoma kompiuteriniy zaidimy kolekcija.

Projektuojant laisvalaikio patalpas daug démesio skirta kokybei, jaukumui ir patogumui. Patalpy sienoms parinktos ryskios,
nuotaikg keliancios spalvos. Erdves puosia paveikslai, skulpttros ir kitokie SiuolaikiSki meno kiiriniai.

Dalyvavimas masiniuose sporto renginiuose

Jmoniy grupés darbuotojai skatinami dalyvauti masiniuose sporto renginiuose, uz juos sumokant renginiy registracijos
mokescius. 2018 m. ,Walmark" masinio éjimo varzybose ,Penkiy kontinenty" darbuotojy komanda laiméjo
masiskiausios komandos varda. Darbuotojai aktyviai dalyvavo ir Vilniaus maratone, ,We run Vilnius" bégimo varZzybose.

Aktyvus gyvenimo bidas skatinamas ir masiniuose jmoniy grupés darbuotojy renginiuose: baidariy Zygyje, vasaros
saskrydyje, kuriame organizuojamos jvairios sporto rungtys, boulingo turnyruose.

Renginiai darbuotojams

Jmoniy grupés darbuotojams kasmet organizuojami masiniai renginiai: baidariy zygis, darbuotojy ir jy Seimy vasaros
saskrydis, kalédiné popieté su Kalédy seneliu vaikams ir naujametinis vakaras. Skyriy darbuotojai tradiciskai susikauna
ir boulingo turnyre.
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Sveikos gyvensenos
patirties seminarai

Bendradarbiaujant su  Vilniaus miesto
savivaldybés visuomenés sveikatos biury,
2018 m. darbovietéje buvo organizuotas kiino
masés sudéties tyrimas, surengta paskaita
apie sveikg mitybg darbe. V§] ,Kvépuok
gyvenimg LT" profesionali samoningo
kvépavimo instruktoré Sartiné Lynikaité (Dan
Brule (JAV) mokiné) vedé jmoniy grupés
darbuotojams ~ samoningo  kvépavimo
uzsiémima, padedantj lengviau iSgyventi
stresines situacijas, palaikyti gerg sveikatg ir
atskleisti savo potenciala.

ZusanNA
KUBELKA




Socialinés atsakomybés
pazangos ataskaita



Socialinés iniciatyvos

Parama

Remiame gyvuny prieglaudg ,Lesé’,
kurioje savanoriauja ir patys jmoniy
grupés darbuotojai. | ,Lesés" veterinarijos
klinika nemokamai jvestas Sviesolaidinis
internetas ,Penki".

Nuo 2018 m. remiame Vilniaus futbolo
kluba ,Viltis", taip skatindami jaunima nuo

mazens rinktis sveikg gyvensenos buda ir

prasminga laisvalaikj.

Santykiai su visuomene

Nuolat remiame Salia jmoniy grupés ,Penki kontinentai" centrinio
biuro Vilniuje jsikiirusig Lietuvos sutrikusio intelekto Zmoniy
globos bendrijg ,Viltis". 2018 m., kaip ir kasmet, dalyvavome
bendrijos kaimynystés Sventéje ,Draugystés tiltai". Darbuotojai
stebéjo Sventés programg, lankési Sventés metu vykusioje
bendrijos nariy mugéje, kur jsigijo jy pagaminty dirbiniy.
Paréméme Sig organizacijg ir finansiskai.

Investavome j gyvenamuyjy lofty projekta ,Loft Town" ir nuolat
remiame jo bendruomene vasaros ir Kalédy Sventése.

Imonés darbuotojai kasmet aktyviai dalyvauja akcijoje ,Darom*,
kurios metu tvarkomos bendrai naudojamos lauko erdvés.
Esame pilietiski ir atsakingi, nuolat prisidedantys prie tvarios
visuomenés karimo.

Rilpinamés jaunimo motyvacija. 2018 m. padovanojome Vilniaus
Vytauto Didziojo gimnazijos vienuoliktokams biliety j jaunimo
festivalj ,VibeLift", siekdami paskatinti jaunimg aktyviau siekti
savo tiksly ir tobuléti.

Matematikos irinformatikos fakulteto studentams jmoniy grupés
darbuotojai skaité paskaitg apie bankinés jrangos vandalizmo
bei sukcéiavimo atvejus ir Siuolaikines apsaugos priemones.

Nuolat glaudziai bendradarbiaujame su Salia jsiktirusia Socialiniy
moksly kolegija — organizuojame jy mokiniams ekskursijas
po darboviete, supazindiname su skirtingomis profesijomis,
priimame atlikti praktika.

2018 m. vasarg Vilniaus Vingio ir Verkiy parkuose organizavome
nemokomas sporto treniruotes po atviru dangumi, kuriose
dalyvavo jmoniy grupés darbuotojai, klientai ir visi norintys.




Rinka ir kliental

Jmoniy grupés ,Penki kontinentai" produktai ir paslaugos Zinomos informaciniy
technologijy ir telekomunikacijy, bankiniy technologijy ir mokéjimo sprendimy rinkose.
Lietuvoje jmoniy grupés paslaugos teikiamos verslo jmonéms ir gyventojams, o uzsienio
Salyse veikla sukoncentruota j verslo sektoriy.

UAB ,Penkiy kontinenty bankinés technologijos" (BS/2) — grupés jmoné, placiausiai
zinoma pasaulyje. Jos produktai ir paslaugos zinomos daugiau nei 80-yje pasaulio Saliy.

Aktyviausiai Si jmoné veikia 14-oje Saliy. Pagrindiné bustiné jsteigta Lietuvoje, Vilniuje.
Antrinés BS/2 bendroves jsteigtos Latvijoje, Estijoje, Sakartvele (Gruzijoje), Azerbaidzane,
Kazachstane, Kirgizijoje, Uzbekistane. Per partnerius aktyviai veikiame Armeénijoje,
Baltarusijoje, Moldovoje, Mongolijoje, Tadzikistane, Turkménijoje. Minétose 14-oje Saliy
antriné jmoné BS/2 turi iSskirtinio jgaliotojo ,Diebold Nixdorf" partnerio teises.

BS/2 platina bankine irmazmeninés prekybos jrangg, kuria jai specializuotus programinius
sprendimus, teikia visapuses uzsakomasias priezitros paslaugas.

Jmonés klientai — bankai ir kitos finansinés institucijos, prekybos tinklai.

UAB ,Penkiy kontinenty komunikacijy centras" veikia informaciniy technologijy, interneto
ir IPTV rinkoje Lietuvoje. Jmoné teikia Sviesolaidinio interneto tinklo, IPTV, IP telefonijos
paslaugas, IT infrastruktiiros jrengimo ir administravimo, kompiuteriniy darbo viety
priezitros, debesy sprendimy, virtualiy resursy nuomos, jrangos licencijavimo paslaugas.

Jmonés klientai — daugiau nei 1000 Lietuvos verslo jmoniy, valstybiniy jstaigy ir
nevyriausybiniy organizacijy, privatiis klientai. Su UAB ,ASHBURN International" veikla
netiesiogiai susiduria kone visi Lietuvos gyventojai, atsiskaitydami el. korteliy skaitytuvais
parduotuvése, vaistinése, paste ir kt. Jmoné veikia Lietuvos, Baltijos Saliy, Sakartvelo,
Azerbaidzano, Turkménijos, Uzbekistano rinkose. Jos klientai — bankai, finansiniy
duomeny apdorojimo centrai, draudimo paslaugy bendrovés, prekybos ir paslaugy
jmonés, vartotojai — visi juridiniai ir privatiis asmenys.
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Retksmingi aspektal,
poveikial Ir ribos

Siekiant atitikti auksciausius kokybés reikalavimus ir nuolat
zengti j priekj, jmoniy grupéje pasitelkiamos pazangios
inovatyvios technologijas, laikomasi 1SO20000 ir 1SO27000
standarty.

Siekdama atitikti klienty bei partneriy keliamus reikalavimus

ir patenkinti Itkescius, jmoniy grupé uztikrina, kad bty
kuriami ir gaminami tik saugus, kokybiski, aplinkg saugantys
produktai, bet kokia veikla vykdoma tik grieztai laikantis
nacionaliniy ir tarptautiniy teisés akty reikalavimy. Su tiekéjais
ir rangovais siekiama uztikrinti atsakingg elgesj Zmogaus teisiy,
aplinkosaugos, verslo etikos srityje, kad buty galima nuosekliai
siekti tvarumo principy palaikymo kiekviename veiklos etape.
Tiekéjai ir rangovai jsipareigoja laikytis nacionaliniy teisés akty
reikalavimy, taip pat Europos Sajungos teisés akty, Tarptautinés
darbo organizacijos ir Jungtiniy Tauty konvencijy.



Verslo tvarumas, etika

Ir skaildrumas

Atsakinga partnerysté

Siekiame  bendradarbiauti su  organizacijomis,
kurios taip pat laikosi jsipareigojimy vykdyti aplinkg
tausojanCia  bei  puoseléjanCig  veikla. Jmoniy
grupé jsipareigoja kiek jmanoma padéti tiekéjams
ugdyti didesnj supratimg aplinkos apsaugg ir tvary
vartojimg. Pirkimo dokumentuose nurodomi tvaraus
pirkimo principai, kad tiekéjai ir rangovai apie musy
aplinkosaugos ir socialinius kriterijus suzinoty jau
pradiniame pirkimo proceso etape. Mazos jmonés,
savanoriy ir bendruomeninés organizacijos, socialinés
jmonés ir etniniy mazumy jmonés laikomos miisy
tiekimo grandinés narémis, nes jos atlieka svarby
vaidmenj vietinéje ekonomikoje.

Pirkimy skaidrumas

Siekiame laikytis tvarumo principy sudarydami
pirkimo sandorius: nustatydami poreikius, vertindami
pasirinkimo  variantus, dizaing ir specifikacijas,
rinkdamiesi tiekéjg, vertindami pasitlymus, valdydami
sutartis ir plétodami santykius su tiekéjais. Jsigydami
gaminius ir medziagas atsizvelgiame j aplinkosaugos
ir socialinius veiksnius. Jmoniy grupés veikla atitinka
galiojancius aplinkosauginius reikalavimus ir jstatymus.
Budami socialiai atsakingi, jsigydami produktus teikiame
pirmenybe tokiems, kurie turi mazesne ekologine nastg
ir/arba yra draugiski aplinkai.

30 Socialinés atsakomybés
pazangos ataskaita

Poveikio aplinkai atsakomybé

|sigydama prekes, jmoniy grupé renkasi maziausig poveikj
aplinkai darancius produktus vietiniu ir pasauliniu mastu.
Atsizvelgiama j istekliy gamybos ir transportavimo tvaruma,
energijos bei Zaliavy sgnaudas ir atlieky susidarymg viso
eksploatavimo ciklo metu bei perdirbty medziagy dalj
sudétyje. ]sigyjame gaminius ir paslaugas, kurios atitinka
aplinkos apsaugos standartus.

Anoniminis informavimas

Puoseléjame ir laikomés skaidraus verslo
strategijos  bei  abipusés  pagarbos ir
nediskriminavimo politikos. Jmonés darbuotojai
gali informuoti apie galimai neskaidry kity
darbuotojy elgesj, jtariamus sukciavimo ir
korupcijos atvejus, vieSyjy ir privaciy interesy
derinimo pazeidimus, jvairius priekabiavimo
atvejus, diskriminacijg, jzeidingjimus, smurtg ir
pan., uzpildydami anonimine anketa. Jvertinus
pateiktus pranesSimus, atliekamas tyrimas ir
imamasi atitinkamy veiksmy. Taip pat jspéjama,
kad Lietuvos Respublikos jstatymai draudzia
Smeizti ar melagingai kaltinti kitg asmenj. Uz tokius
veiksmus numatyta baudziamoji atsakomybé.




Korupcijos, etikos ir konflikty prevencija

Vadovaujamés korupcijos, etikos ir interesy konflikty valdymo politika. Jmoniy grupéje
reikalaujama vengti interesy konflikty.

Jmoné laikosi visisko kysSininkavimo bei korupcijos netoleravimo bei skaidraus verslo
sandoriy vykdymo. Visos sutartys bei jy priedai butinai jtraukiami j apskaitos knygas.
Sandorius sudarome tik su tais tiekéjais, kurie jsipareigoja nevykdyti ir neplétoti verslo
santykiy su jmonémis, vykdanciomis nusikalstama veiklg, pasizyminCiomis neetisku
elgesiu ar susijusiomis su Seséline ekonomika. Nepalaikome jokiy verslo santykiy su
Salimis, su kuriomis bendradarbiauti draudzia valdzios organai arba jos yra jtrauktos j
Juoduosius" sgrasus.

Jmoniy grupé gali paprasyti tiekéjy bei rangovy pateikti dokumentus ar informacija,
patvirtinancia jy veiklos skaidruma ir etiSkuma.

Jmoniy grupés ribose arba uz jy su klientais ar partneriais susijusi informacija gali bt
panaudota ir atskleista treciajai Saliai tik gavus jy leidimg. Konfidencialumo nuostatos
jtrauktos j jmoniy grupés vidaus teisés aktus, o konfidencialumo reikalavimai taikomi
visiems darbuotojams.

Darbuotojas negali svarstyti klausimy jmoniy grupés vardu, jeigu jtariama, kad jis gali turéti
interesy, prieStaraujanciy jmoniy grupés ar klienty/partneriy interesams.

Darbuotojo sudaromi ir vykdomi sandoriai neturi kelti interesy konflikto. Jei interesy
konflikto iSvengti nejmanoma, pirmenybé privalo buti teikiama klienty ir parneriy bei jmoniy
grupés interesams.

Kilus interesy konfliktui tarp dviejy ar daugiau grupés jmoniy padaliniy arba kilus interesy
konfliktui, susijusiam su klientu ir/ar partneriu, bei daranciu jtakg dviem ar daugiau
padaliniy, susije padaliniai turi imtis atitinkamy veiksmuy, siekdami uztikrinti, kad Sis interesy
konfliktas neturéty reikSmingos neigiamos jtakos jy klienty ir/ar partneriy interesams.




Darbo aplinka

Veiksmai, kuriais siekiama sumazinti
produkty ir paslaugy zalingg poveikj
gamtai

Visose darbovietés higienos patalpose jrengti automatiniai
Sviesos judesio jutikliai, taip siekiant sumazinti elektros energijos
sgnaudas. Kasmet augant jmonés veiklai, elektros energijos
sgnaudos islaikomos nepadidéjusios:

2016 m.
799 411 kwn

2017 m.

773511 kwn
2018 m.

634 491 «wh

Darbuotojai skatinami j darboviete atvykti aplinka tausojanciomis susisiekimo priemonémis — dviracCiais, paspirtukais. Jiems

irengti specialls stovai.

Kasmet aktyviai dalyvaujama iniciatyvoje ,Tarptautiné diena be automobilio" — tg dieng darbuotojai skatinami j darbg vykti

visuomeniniu transportu ar kitomis susisiekimo priemonémis. Prisijunge prie akcijos skatinami dovanélémis.

Jmoniy grupéje rasiuojamos atliekos. Atskirai j tam skirtas dézutes renkamos ir panaudotos baterijos, kurios véliau iSvezamos

perdirbti, suprantant, kad netinkamai iSmestos baterijos daro didele Zalg ne tik gamtai, bet ir Zmogaus sveikatai.

Skaitmenizuodami  dokumentus,
mazinamepopieriaus sunaudojima:
2018 m. jmonéje buvo sunaudota

450 kg maziau biuro popieriaus nei
2017 m.

Siekdami taupyti popieriy, sumaziname teksto Sriftg ir
spausdiname dokumentus ant abiejy popieriaus lapo pusiy. Pries
spausdindami dokumentus darbuotojai skatinami susimastyti,
ar tai tikrai bitina. Priminimas apie tai jtrauktas ir j prierasa,
skelbiama kiekvieno el. laisko pabaigoje.

Prie§ spausdindami $j laiSka pagalvokite apie gamtos iSsaugojima K?EE;
¥ =

Siekdami taupyti elektros energijg, palikdami darbo vietg
iSjungiame visus prietaisus. Higienos patalpose jrengti
automatiniai Sviesos davikliai.
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.Zydintis Vilnius"

Jmoniy grupé ripinasi kraStovaizdzio
apsauga ir grazios aplinkos puoseléjimu ne

tik darbovietés patalpose, bet ir aplink jmonés

daugiamecius medzius, krimus, géles,
nuolat kuria jvairias kompozicijas, Sventines
puokstes. Uz aplinkos puoseléjimg 2018 m.
jmoniy grupé gavo Vilniaus savivaldybés

konkurso ,Zydintis Vilnius* apdovanojima.

Darbo sauga

Jmoniy  grupéje vadovaujamasi  PrieSgaisrinés
saugos ir gelbéjimo departamento prie Vidaus reikaly
ministerijos  patvirtintomis  bendromis  gaisrinés
saugos taisyklémis.
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Ataskaitos turinys ir
aspekty ribos

Ataskaitos turinys pateikiamas, atsizvelgiant j ,Penkiy kontinenty" jmoniy grupés ilgalaike veiklos strategija,

galiojancias politikas ir jvertinus svarbiausius aspektus.

Pastato aplinkosauga

Svarbus aspektai

Elektros ir vandens taupymas
Atlieky rUsiavimas ir tvarkymas
Veiklos efektyvumas ir skaidrumas

Darbuotojai
+ +

Operatyvus informavimas ir problemy sprendimas

PrieSgaisriné darby sauga

Socialiné sritis
Svarbus aspektai
Ekonominis veiksmingumas
Rinka

Produktai ir paslaugos

Svietimas ir mokymas
Nediskriminavimas
Sveikatos stiprinimas

Partnerysté vykdant socialinés atsakomybés projektus

Apréptis
Vidus irioré Valdytojas
ISoré

Vidus, iSoré
Vidus, iSoré
Vidus, iSoré
Vidus, iSoré
Vidus, iSoré

Suinteresuoty Saliy jtraukimas

Jmoniy grupé siekia glaudziai bendrauti ir bendradarbiauti su visomis jos veikla suinteresuotomis Salimis, iSsiaiskinti jy

poreikius ir lukescius, kartu kurti ateities technologijas.

Tiesiogiai bendradarbiaujanciy
asmeny grupés

Privatis klientai

Verslo klientai

Visuomené
Svietimo jstaigos
Studentai

Partneriai Vilniaus savivaldybé
Visuomeniné organizacijos
Specialiyjy poreikiy Zmoniy bendrijos
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Visuomené

Apreéptis
Reguliuojancios institucijos
+

Poveikio grupé

Klientai, partneriai

Darbuotojai, klientai, partneriai

Darbuotojai, klientai, partneriai, visuomené

Darbuotojai, reguliatoriai, klientai, partneriai, visuomené
Darbuotojai, klientai

Darbuotojai, klientai, visuomené

Reguliuojancios institucijos
LR Vyriausybé

LR Policija

VMI

Viesyjy pirkimy taryba

ATMIA

Lietuvos verslo konfederacija
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