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Penki kontinentai group

Sioje ataskaitoje pateikiama svarbiinformacijamasyklientams,

partneriams, darbuotojams ir kitoms suinteresuotoms Salims.

.Penkiy kontinenty bankinés technologijos” (BS/2) yra ,Penkiy
kontinenty" jmoniy grupés socialinés atsakomybés procesy
iniciatoré. Bendrové laikosi atsakingo pozidrio j tvarig veiklg ir

socialine atsakomybe.

BS/2 reguliuoja savo sprendimy ir veiklos poveikj visuomenei
bei aplinkai. Jmoné ripinasi visuomenés gerove ir darbuotojy
sveikata, laikosi tarptautinés skaidraus ir etisko elgesio normy.
Tausojancios veiklos ir socialinés atsakomybés politika
igyvendinama ne tik BS/2, bet ir visoje ,Penkiy kontinenty"
imoniy grupéje, jtraukiant visus darbuotojus.




Apie ataskaitg

Sioje socialinés atsakomybés paZangos ataskaitoje
pristatoma jmoniy grupés ,Penki kontinentai" 2019-2020
metais atlikta socialinés atsakomybés veikla, skatinanti
aplinkosauga, darnius santykius su partneriais ir klientais,
placigja visuomene ir jmoniy grupés darbuotojais.
Aprasomos jmoniy grupés strateginés kryptys ir konkretts
jgyvendinti veiksmai. Ataskaita parengta, vadovaujantis
Jungtiniy Tauty inicijuoto Pasaulinio susitarimo (angl.
Global Compact) principais ir Pasaulinés ataskaity
rengimo iniciatyvos (angl. Global Reporting Initiavive)

rekomendacijomis.

Aple jmoniy grupe

,Penki kontinentai"

Tokio tipo ataskaita antrg kartg parengta kaip atskiras

dokumentas. AnksCiau jmonés veikla socialinés
atsakomybés srityje skelbta kaip metiniy ataskaity dalis.
Dokumentas parengtas lietuviy ir angly kalbomis. Jis
skelbiamas jmoniy grupés interneto svetainéje www.5ci.
It, antriniy grupés jmoniy svetainése www.bs2.It, www.

ashburn.eu ir www.penki.lt. Ataskaita néra audituota.

.Penki kontinentai" — viena i$ seniausiy IT organizacijy Lietuvoje, sékmingai dirbanti ne tik vietinéje, bet ir uzsienio saliy
rinkose.

1992 m. jkurta UAB ,Penki kontinentai" Siuo metu yraiSaugusij didele jmoniy grupe, kuriyra viena pazangiausiy tarptautiniy
korporacijy, dirbanciy bankiniy technologijy, inovatyviy mokéjimo sprendimy, Sviesolaidinio interneto, iSmaniosios IPTV
televizijos, IP telefonijos, nekilnojamojo turto srityse. Jmoniy grupés produktai ir paslaugos zinomi ir naudojami daugiau
nei 80-yje pasaulio Saliy. Jmoniy grupé aktyviai reprezentuoja Lietuvos valstybe vietinése ir tarptautinése parodose,
forumuose ir seminaruose, kur atstovauja Lietuvos informaciniy ir bankiniy technologijy verslui, pristato savo sukurtus
autorinius produktus.




Mislja ir vizija
v ¥

Misija

Kurti pazangiausias inovacijas, atveriancias naujy geresnio
gyvenimo galimybiy.

Vizija

Uztikrinti jvairiapuse ir patikimg klienty ateitj, kuriant produktus,
nesancius ilgalaike nauda.

Strategijos kryptys

« Uztikrinti teikiamy paslaugy patikimuma, kokybiskuma,
individualizuotg pasitlg ir operatyvumg;
Gerinti finansinius rezultatus ir stiprinti pozicijg svarbiose rinkose;
Nuolat tobulinti kuriamus sprendimus ir teikiamas paslaugas;
Formuoti atsakingg bendrg jmonés kulttra.

Vertybés

Vertiname Ziniy troskimg ir skatiname norg dalytis informacija.
LygiateisiSkumas, pasitikéjimas ir tarpusavio parama mus vienija
ir motyvuoja siekti bendry tiksly.

Moto

Mes sujungiame kontinentus.

Mes suvokiame verslg kaip

idéjq, jkvepiancia tobulinti jgtidzius ir siekti tiksly;
ﬁlosoﬁjq, padedancia plétoti verslo santykius;
IMenaq, jungiantj mus su partneriais ir klientais.




Grupés struktura

Pagrindinés grupés jmonés: UAB ,Penki kontinentai, UAB ,Penkiy kontinenty bankinés technologijos" (BS/2),
UAB ,Penkiy kontinenty komunikacijy centras", UAB ,ASHBURN International” ir kt.

Pagrindinés jmoniy grupés bistinés adresas:
Kareiviy g.2, LT-08248, Vilnius, Lietuva
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Penki
Kontinentai

Penki kontinentai
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BS sx kontinenty ASHBURN
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Kontinentai

Penki kontinentai group B | centras
Penkiy kontinenty Penkiy kontinenty )
. . — ASHBURN International
bankinés technologijos (BS/2) komunikacijy centras






Valdybos

pirmininko zodis

Pries beveik 30 mety Lietuvoje jkliréme jmone, kuri Zingsnis po Zingsnio plété
savo veiklos ribas. Siandien ,Penkiy kontinenty" jmoniy grupé jungia aukstos
kvalifikacijos specialistus i§ daugiau nei 10-ies Saliy. Daugiakult@iré aplinka ir
bendravimas su skirtingy kulttiry Zmonémis dovanoja galimybe susipazinti su
kitokiais paprociais, tradicijomis ir pasaulézidra. Tokia patirtis padeda suvokti, kad
nepaisant miisy skirtybiy, visi esame labai panasiis. Mus vienija bendri tikslai ir
vertybés.

Dziaugiuosi, kad ,Penkiy kontinenty" grupéje darbuojasi ne tik skirtingy kultdry, bet
ir skirtingy karty atstovai — darbuotojy amzius svyruoja nuo 19 iki 69 mety. Pas
mus dirba ir ilgameciy darbuotojy vaikai, taip pat tape vienos didelés Seimos dalimi.
+Penkiy kontinenty" Seima didelé — miisy daugiau nei 500 ir beveik pusé komandos
dirbauz Lietuvosriby. Taikolegosirdraugaiis septyniy antriniy jmoniy AzerbaidZane,
Sakartvele, Kazachstane, Kirgizstane, Uzbekistane, Latvijoje ir Estijoje. Diena i$
dienos kartu augame, dalijamés nejkainojama patirtimi, riipinamés vieni kitais.

Kaip saké Albertas Einsteinas, ateitis ateina savaime ir pakankamai greitai. O
kokia ji bus, priklauso nuo kiekvieno i§ masy, todél privalome elgtis apgalvotai ir
atsakingai jau dabar.

Siekiame, kad tvarumas tapty neatsiejama mdisy verslo ir kitos veiklos dalimi.
Stengiamés bdati atviri, saziningi, uzmegzti nuolatinj nuoSirdy dialogg su savo
partneriais ir klientais. Jsipareigojame biti neabejingi visuomenés interesams ir
imamés socialiai atsakingos, darnios ir etiskos veiklos.

Jgyvendiname sgnaudas mazinancia veiklg, skatindami racionaly iStekliy valdyma
ir naudojimg, didelj démesj skiriame atlieky rasSiavimui. Aktyviai dalyvaujame
aplinkosaugg ir ekologijg skatinanciose iniciatyvose ir prevencinése programose,
skatiname savanorystés, socialinio atsakingumo ir pilietiSkumo idéjas.

Idrakas Dadasovas,
.Penkiy kontinenty" jmoniy grupés valdybos pirmininkas
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UAB ,Penki kontinentai"

Penki Jsteigta 1992 m. sausio 10 d.

Kontinentai

Tai pirminé ,Penkiy kontinenty" jmoniy grupés bendrové, valdanti visy i
antriniy jmoniy akcijas, administruojanti jy veiklg bei planuojanti investicijas. ;
Jmoniy grupés interesams ir veiklai prizitréti jmoné kuria bendrg visos

jmoniy grupés strategijg, formuluoja strateginius tikslus, veiklos politika ir

reguliuoja jos rysj su vidine bei iSorine aplinka.



UAB ,ASHBURN International"
Jsteigta 1998 m. liepos 20 d. AS H B U R N

INTERNATIONAL

Jmoné platina elektroninius korteliy skaitytuvus (EKS), kuria specializuotg
programine jy valdymo jrangg, teikia jrangos diegimo ir priezitros paslaugas,
uztikrina sklandy mokeéjimo operacijy paskirstyma.

Produktai ir paslaugos

+ASHBURN International” rinkai sitlo tarptautiniu mastu pripazintg
unikaly programinj sprendimg ,TransLink.iQ", skirtg stebéti bei valdyti EKS
tinklams. ]diegus $j sprendima, bankai ir EKS duomeny apdorojimo centrai,
nepriklausomai nuo turimo EKS tinklo dydzio ir infrastruktros sudétingumo, Tran SLlnle
gali uztikrinti sklandy ir saugy mokéjimo korteliy skaitytuvy valdyma bei
stebéseng. Tai ypac¢ aktualu, augant negrynujy atsiskaitymy skaiciui.
Vienas kompleksinis sprendimas padeda automatizuoti visg atsiskaitymy
jgyvendinimo sistemg, taupydamas organizacijy verslo sgnaudas. Sprendimas
pritaikytas skirtingy gamintojy (,Ingenico”, ,Verifon", ,PAX Technology")
korteliy skaitytuvams, visoms tarptautinéms (VISA, ,Mastercard", ,American
Express”, ,UnionPay", JCB, ,Diners Club" ir kt.) ir kai kuriy Saliy vietinems
mokejimo korteliy sistemoms. Taigi naudojantis juo galima prizidréti skirtingy
EKS tinklg ir uztikrinti atsiskaityma skirtingomis mokéjimo kortelémis. Jis taip

pat atpazjsta ir apdoroja lojalumo korteles.




@~ Penkiy

m kontinenty

Penki komunikacijy

Kontinentai

centras

Produktai ir paslaugos

Privatiems asmenims jmoné sitilo
+Penki" interneto ir iSmaniosios TV
paslaugas, verslui — uzsakomasias
IT paslaugas ,ProfIT".

UAB ,Penkiy kontinenty komunikacijy centras”
|steigta 1998 m. spalio 28 d.

Jmoné teikia Sviesolaidinio interneto, iSmaniosios IPTV, IP telefonijos, kompiuteriniy
darboviety priezidros, virtualiyjy serveriy nuomos, duomeny perdavimo sprendimu,
duomeny apsaugos paslaugas. 1998 m. pirmoji Vilniuje pradéjo tiesti Sviesolaidinj
tinklg (tuomet ,Skynet", dabar ,Penki"). 2006 m. Sio tinklo naudotojams pirmoji
Lietuvoje pasidlé iSmaniosios IPTV paslaugas. 2012 m. pradéjo tiekti tuo metu
sparciausig misy Salyje internetg — 1 Gb/s. 2017 m. pirmoji Lietuvoje iSbandé net
10 Gb/s interneto sparta. Jmoné nuolat investuoja j Sviesolaidinio tinklo (FTTH ir
FTTU) atnaujinima bei plétra.

wm profit

ProfIT

profit.5ci.lt

Tai verslui skirty uzsakomuyjy IT paslaugy kompleksas iS vieny ranky:
Sviesolaidinis ir ,Wi-Fi" internetas, IT infrastruktlros jrengimas ir
administravimas, kompiuteriniy darbo viety prieziira, debesy sprendimai ir
kitos klienty poreikius atitinkancios IT paslaugos. Specialisty konsultacijos ir
pagalba visg para.



omunixaciju
centras

+ klienty aptarnavimo
skyrius

= Penk?

Penki

www.penki.lt
.Penki" modernus, patikimas ir kokybiskas Sviesolaidinis tinklas (nuo 1998 iki 2018 m. Zinomas ,Skynet" vardu), kuriuo teikiamos

sparciojo interneto ir iSmaniosios IP televizijos paslaugos privatiems asmenims ir jvairioms organizacijoms.

Sostinéje diegiamas ir nuolat modernizuojamas sviesolaidinis tinklas veikia taikant pazangiausig jmonés partnerio ,Cisco Systems"
jranga, kuri uztikrina stabily interneto greit] ir aukstg kokybe.

ISmanioji IPTV televizija suteikia galimybe ne tik Ziiréti 140 jvairios temos TV kanaly, mégautis HD kanaly kokybe, bet ir persijungti

ju kalbg, atsisukti dviejy savaiciy TV programy jrasus.



UAB ,Penkiy kontinenty bankineés
technologijos" (BS/2)

Jsteigta 2001 m. balandZio 24 d., reorganizavus nuo 1992 m. veikusj UAB

Penki kontinentai group .Penki kontinentai" bankiniy technologijy departamenta.

Jmoné platina bankine bei mazmeninés prekybos jranga, kuria bei diegia

specializuotus programinius sprendimus, teikia visapuses bankinés jrangos
priezitiros bei remonto paslaugas, organizuoja mokymus bankinés srities
specialistams. BS/2 jau daugiau nei 20 mety yra vienos stambiausiy
pasaulyje bankinés bei mazmeninés prekybos jrangos gamintojos ,Diebold
Nixdoft" isskirtiné partneré 13-oje Saliy. BS/2 siekia mazinti visuomeneés
atskirtj ir yra sukdrusi sprendimg, pritaikantj bankomatus akliesiems
bei silpnaregiams, kuris sékmingai jgyvendintas su Sakartvelo bankais.
Universalts BS/2 sprendimai naudojami daugiau nei 80-yje pasaulio Saliy ir
yra ne kartg gave Tarptautinés bankomaty asociacijos (ATMIA) ir ,Diebold
Nixdorf" apdovanojimus.

Produktai ir paslaugos \

BS/2 sukidré ir nuolat tobulina @ ATMeyeIQ
programiniy produkty Seimg ,.iQ".
Tai finansy sektoriui skirti verslo ATMeye.iQ
procesy stebésenos, valdymo ir www.atmeye.com
optimizavimo sprendimai.

V")
Jie padeda rinkti ir analizuoti Cash Management.iQ
svarbiausig  informacija  apie R~
procesus ir juos optimizuoti. Cash Management.iQ

www.cashmanagementig.com

@ Service Desk.iQ

Service Desk



BS/2 yra jsteigusi antrines jmones AzerbaidZane, Sakartvele, Estijoje'Kazachstane Kirgizijoje, Latvijoje,
Uzbekistane. Jy veiklos sritys: bankinés ir mazmeninés grangos pardawmas diegimas ir visapusés
prieziliros paslaugos.

BSE BS/2 Azerbaidzane = s BSE
BSKOM, Ltd : = BS/2 Kirgizijoje

Belikastinbntai group |steigta 1999 m. lapkricio 25 d. pavadinlmu ,,Penkl Penki kontinentai 9roup B/ Bishiek

kontinentai Baku". 2011 m. [lepos 20 d. pervadinta j

B Sﬂ BS/2 Es;tij.c-ijé'. =

Penkl kontinentai group

BS/2 Estonia - P =
'jstelgta 2006 m. balandzio 21

B SE = BS/2 Sakartvele

Penki kontinentai group BS/2 Geor‘gia 2

“Penki kontinéngai’g;dup 27

KAZAKHSTAN

SmartSafe.iQ _

www.smartsafe. It '@D Cash-In Box.iQ
Cash-In Box.iQ

FCX.iQ

FCX.iQ a

Currency Exchange on ATMs LO o FRN |Q

/,\\ Face recognition FRN.iQ

=4 Payments.iQ
Payments.iQ
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BS/2
programiniy
sprendimy

aprasail

@ ATMeye.iQ

ATMeye.iQ

www.atmeye.com

Vaizdo stebésenai ir suk¢iavimo prevencijai
Techninésirprograminés jrangos sprendimas skirtas
saugoti savitarnos jrenginiams ir jy naudotojams.

S
Cash Management.iQ
R

Cash Management.iQ
www.cashmanagementig.com

Grynujy pinigy srautui optimizuoti

Programinis sprendimas, skirtas reguliuoti grynyjy
pinigy srautg jy priémimo ir iSdavimo vietose: banky
skyriuose ar jvairiose prekybos vietose stovinciuose
bankomatuose, automatiniuose seifuose, depozito
masinose, informaciniuose kioskuose, saugyklose.
Padeda prognozuoti ir palaikyti reikiamg grynyjy
pinigy skaiCiy savitarnos jrenginiuose, sumazina
inkasatoriy darbo apkrova.

14 Socialinés atsakomybés
pazangos ataskaita

@ Service Desk.iQ

Service Desk

Techninés pagalbos uzklausoms valdyti ir procesams optimizuoti
Programinis sprendimas, padedantis efektyviai valdyti savitarnos jrenginiy
tinkla, rinkti informacija apie jais atliekamus veiksmus ir jy pasekmes, laiku
reaguoti j kritines situacijas.

SmartSafe.iQ

SmartSafe.iQ

www.smartsafe.lt

Automatiniams kasininko seifams valdyti

Programinis sprendimas automatiniams kasininko seifams, padedantis
valdyti visas grynyjy pinigy operacijas — nuo valiutos keitimo iki
prognozavimo. Gali biiti integruojamas su apsaugos sistema ,ATMeye.iQ".



FCX.iQ

FCX.iQ

Valiutai pasikeisti bankomate

Specializuota programiné jranga, sudaranti galimybe ,Diebold
Nixdofr" bankomatuose su grynyjy pinigy recirkuliacijos funkcija
pasikeisti valiuta.

2>

Payments.iQ

Payments.iQ

Mokeéjimy apdorojimo procesui automatizuoti

Programiné jranga, padedanti tvarkyti jvairius mokeéjimus (uz
komunalines paslaugas, mokescius, baudas), parduoti visy
rasiy el. paslaugoms (pvz., bilietams, papildymo kodams,),
automatizuoti mazmenine bankininkyste, valdyti bankomaty ir

mokeéjimo terminaly tinkla.

Cash-In Box.iQ

Cash-In Box.iQ

Grynujy pinigy jnaSams optimizuoti

Tai patikimas grynyjy pinigy jneSimo jrenginys, integruotas
su prekybos vietg prizitrincio banko IT sistema. | jj taip pat
idiegtos efektyvios ir patogios visy prijungty savitarnos jrenginiy
stebésenos bei veiklos kontrolés priemonés.

r

“cos‘ FRN.iQ

Face recognition FRN.iQ

Biometrinei identifikacijai

Veidy atpazinimo sistema asmens tapatybei nustatyti be
papildomy priemoniy (be mokéjimo kortelés) arba siekiant
uztikrinti didesne — dvipakope apsauga (naudojant banko
kortele su PIN kodu, ir papildomai atpazjstant kliento veida).



20“

,CashManagement.iQ" vystymas
2019 m. sausis

Jdiegtas naujas grynyjy pinigy prognozavimo
mechanizmas

Naujas algoritmas padeda prognozuoti grynujy pinigy
poreikj banky skyriuose, prekybos vietose ir savitarnos
jrenginiuose 10-20 proc. tiksliau.

2019 m. liepa

Sukurta grynujy pinigy krepsiy inventoriaus valdymo
sistema

Automatizuotas grynyjy pinigy pervezimo krepsiy
ir kity talpykly valdymas padeda efektyviau valdyti
bankomaty inkasavima.

Naudodamasis Sia funkcija, sistemos operatorius gali:
+ suzinoti grynyjy pinigy krepsiy, seife esanciy kaseciy
ir banknoty skaiciy;

+ gauti kiekvienos kaseteés ir kiekvieno krepSio saugos
plombos numerj;

+ priskirti kiekvieng krepsj priskirti atitinkamam
uzsakymui;

+ stebéti kiekvieno krepSio perdavima inkasacijos
darbuotojams.

2019 m. rugséjis

Sukurta ,CashManagement.iQ“ mobilioji taikomoji
programa

Padeda stebéti ir valdyti inkasatoriy darbag realiuoju
laiku. Banky atstovai, naudodamiesi mobiliuoju
jrenginiu  (iSmaniuoju  telefonu, stacionariu  ar
nesiojamuoju QR kodo skeneriu) , gali stebéti ir jrasyti
kiekvieng inkasacijos darbuotojo veiksma.

2020 m. balandis

.Cash Management.iQ" ir S&G el. uzrakty ,A-Series"
integracija inkasatoriy prieigos prie bankiniy jrenginiy
kontrolei

Automatizuoti uzduotis ir inkasavimo tarnybos darbuotojy
prieigos teisiy suteikimg — yra vienas i$ svarbiausiy veiksniy,
efektyvinant finansy jstaigos grynuyjy pinigy tvarkyma.
Tobulindama savo sistemg ,Cash Management.iQ" Sioje
srityje, BS/2 integravo jg su jmonés ,Sargent & Greenleaf"
(S&G) prieigos uztikrinimo sprendimu ,A-Series".

2020 m. liepa

3 naujos ,Cash Management.iQ" sistemos apsauga
stiprinancios funkcijos

1.  Vartotojy veiksmy sekimo sistemos atnaujinimas
Siekdama supaprastinti apsaugos tarnybos specialisty
darbg sprendzZiant ginCytinas situacijas, BS/2 specialisty
komanda papildé ,Cash Management.iQ" sistemos vartotojy
(administratoriy, operatoriy, kasininky, inkasavimo tarnybos
darbuotojy) veiksmy istorijos atvaizdavima.

Nuo Siol sistemos administratorius turi prieigg ne tik prie
informacijos apie kiekvieno vartotojo atliktus bet kurio
sistemos objekto parametry pakeitimus, bet ir gauna detalig

informacija apie daugelj kitokiy nustatymu:

« Atlikty pakeitimy data ir laikg

* Modulj, kuriame atlikti pakeitimai

* Operacijos tipg

+ Konkrety objekta

* Pakeistg parametrg

* Buvusig ir naujg parametro reikSme.



2. Svarbiy pokyciy patvirtinimo delegavimas
apsaugos tarnybai

Dar viena naujové — galimybé suteikti teise IT
apsaugos tarnybos darbuotojams patvirtinti
sistemos vartotojy atliktus pakeitimus.
Turimi omenyje itin svarbis parametrai, nuo
kuriy pokyciy priklauso duomeny saugumas
ir sistemos nasumas, pavyzdZiui, pakeistos
vartotojy prieigos teisés.

Galima nustatyti, kad pagrindinis ,Cash
Management.iQ" operatorius galéty suteikti
vienam i$ sistemos vartotojy naujas prieigos
teises tik tuomet, kai jas pries patvirtina IT
apsaugos skyriaus darbuotojas.

Pacius pakeitimus inicijuoja operatorius,
taciau informacijos apsaugos tarnybos
darbuotojas nusprendzia ir tam skirtoje
skiltyje ,Pakeitimy patvirtinimas" patvirtina,
kad teisés leidziamos. Toks bidas padeda
efektyvinti prieigos teisiy valdyma ir sukurti
keletg apsaugos lygiy, uztikrinanciy didesnj
konfidencialiy duomeny sauguma.

Kad Sia funkcija buty dar patogiau ir lengviau
naudotis, galima papildomai sukonfigtruoti
Zinutes, pranesancias, kad vartotojo atlikty
pakeitimy uzklausos buvo patvirtintos.

3. Integracija su ,Active Directory"/LDAP

Daugybé jmoniy saugiai prieigai prie faily
ir jvairiy programy, laikomy darbuotojo
kompiuteryje ar uzdarame tinkle, naudojasi
katalogy sistema ,Microsoft Active Directory".

Atnaujinant ,Cash Management.iQ", buvo

jgyvendinta galimybé suteikti prieiga prie Sios

programos per AD/LDAP. Tai supaprastina
daugybe darbiniy procesy, jskaitant ir
saugumo, naudojantis ,Cash Management.
iQ" sistema, uztikrinimo procedira, ypac, kai
sistemos vartotojy (kasininky, inkasatoriy,
analitiky) skaicius tiek centrinéje operacinéje
bistinéje, tiek regioninése atstovybése,
iSauga.

.Payments.iQ" vystymas

2019 m. rugpjiitis

Naujos ,Payments.iQ" galimybés mokejimo operacijoms stebéti
Atnaujinta ,Payments.iQ" versija iS esmés keiCia pozitrj j skirtingy
naudotojy grupiy darbo organizavima. Naujoji sistema yra ne tik
lengviau ir patogiau valdoma, bet ir padeda efektyviau stebéti bei
kontroliuoti mokéjimo operacijas, atsizvelgiant j kiekvieno savitarnos
jrenginio imamus komisinius. Analizuojant Siuos duomenis, galima

prognozuoti savitarnos jrenginiy atsiperkamuma.

Tai daugiafunkcé sistema, skirta per savitarnos jrenginius priimti
jvairiausiems mokéjimams: uz komunalines paslaugas, mokescius,
baudas; uz visy tipy el. paslaugas (jsigyjant bilietus, papildymo kodus,
sumokant paslaugy kvitus). Sj programinj sprendimg integravus j
savitarnos jrenginiy tinkla, galima surinkti mokéjimus i$ visy prie jo
prijungty jrenginiy — bankomaty, informaciniy kiosky. Be to, sistema

pritaikyta stebéti mokéjimo operacijas ir jas valdyti realiuoju laiku.

Jdiegus sistemg, galima nustatyti skirtingas savitarnos jrenginius
priziirinCiy asmeny teises, parenkant vieng IS trijy pareigybiy:
administratoriaus, operatoriaus ar techniko.

+ Asmuo, kuriam suteiktos administratoriaus teisés, gali kurti sistemos
naudotojy grupes, nustatyti savitarnos jrenginiy tinklo parametrus ir
stebéti visy jrenginiy darba.

« Asmuo, turintis operatoriaus teises, gali stebéti ir kontroliuoti
jvykdytus mokeéjimus, perziareéti jy statusg ir juos sutikrinti, formuoti
ataskaitas.

+ Asmuo, atliekantis techniko funkcijas, j sistemagali jtraukti papildomas
paslaugas, administruoti mokeéjimusirkeisti jy nustatymus.

Naudotis sistemos funkcijomis, formuoti ir gauti ataskaitas, visi
sistemos naudotojai gali realiuoju laiku i$ savo darbo vietos. Nuo Siol
prisijungimas prieinamas ir per interneto narsykle.

Pagrindiniai per internetg prieinamos sistemos privalumai:

+ Sistemos nebitina diegti j kiekvieno darbuotojo kompiuterj, todél
taupomas laikas ir jmonés istekliai.

+ Darbuotojai gali naudotis bet kokia operacine sistema per interneto
narsykle.

» Sifruojamas duomeny perdavimo kanalas garantuoja jy sauguma.

« Sistemg patogiau prizitréti ir atnaujinti.

+ Prisijungti prie savo paskyros darbuotojas gali per bet kokj jrenginj
(taip pat ir mobilyjj).

Si naujové gerokai palengvina darbg, o sistemos naudotojams tampa
prieinamos placios operaciniy srauty analizés galimybeés.






.FCX.IQ" vystymas

2020 m. vasaris

Naujos valiutos keitimo galimybés bankomatuose
LFCX.iQ"
palengvinanciy valiuty kursy valdyma, savitarnos jrenginiy tinkly

Naujoji versija suteikia papildomy galimybiy,

administravima ir vartotojy identifikacija.

1. Prieigos teisiy iSplétimas, atsizvelgiant j savitarnos jrenginiy
tipus

Pasitelkus ,FCX.iQ" sprendimg, bankomatus galima suskirstyti
i grupes ir pogrupius, kuriy kiekvienam nustatomos skirtingos
valiuty poros ir skirtingi jy keitimo kursai. Bankomatai
klasifikuojami pagal keleta kriterijy: priklausyma bankui, buvimo

vietg ir pan.

Norint efektyviau valdyti valiuty kursus, taikant §j sprendima
galima nustatyti skirtingas vartotojo atliekamas funkcijas:
priklauso ir jiems suteikiamos prieigos prie reikiamos informacijos
teisés. Naujoje ,FCX.iQ" versijoje be jau egzistuojancio vartotojy
prieigos skirstymo pagal jy atliekamas funkcijas, suteikta
galimybé nustatyti prieigg pagal jrenginio tipa (hierarchijg).

Dabar valdyti valiuty kursams tam tikroje bankomaty grupéje
paskiriamas atskiras administratorius, kuris neturi prieigos prie
kity grupiy. ISsami informacija apie valiutos keitimo paslauga
visy tipy bankomatuose ir galimybé juose valdyti valiuty kursus
yra prieinama tik pagrindiniam administratoriui. Tokia hierarchija
reikalinga tais atvejais, kai sistema vienu metu naudojasi
kelios organizacijos, nes tai padeda uztikrinti informacijos
konfidencialuma

2. Automatinis valiutos kurso nustatymas

Anksciau visi valiuty kursy ir valiuty pory pokyciai j sistemag
buvo jvedami rankiniu bidu, taciau naujajai ,FCX.iQ" versijai
buvo sukurtas specialus modulis (API), kuris nurodytu dazniu
pateikia valiuty kursus iSorinéms, pavyzdZiui, automatinéms
banky sistemoms (angl. ABS — Automated Banking Systems), ir
automatiskai juos nustato savitarnos jrenginiuose.

Naujové padeda supaprastinti ir automatizuoti valiuty kursy
valdyma, sumazinti klaidy tikimybe jvedant duomenis ir visada
uztikrinti naujausia valiutos kursg bankomatuose.

3. Vartotojy identifikacija

Kai kuriy Saliy jstatymai reikalauja privalomai identifikuoti

vartotojus, atliekan¢ius uZsienio valiutos keitimo
operacijas. Tokig galimybe suteikia naujoji ,FCX.IQ"

versija.

Viena i$ funkcijy yra dokumento su asmens identifikaciniu
numeriu nuskaitymas naudojantis bankomate jdiegtu
skaitytuvu. Sis numeris perduodamas j reguliuojancios
institucijos duomeny baze ir tik gavus patvirtinima,

savitarnos jrenginys leidZia atlikti valiutos keitimo
operacija.
Duomenys  perduodami  naudojant  protokolus,

uztikrinanCius reikiama apsaugos lygj. Tai visiSkai
panaikina vartotojy asmeniniy duomeny vagysteés rizika.

+ATMeye.iQ" vystymas
2019 m. gruodis

Vienas i§ ,ATMeye.iQ" moduliy ,Face Detection"
(is angl. ,veido aptikimas") padeda nustatyti, ar
bankomatu naudojasi Zzmogus, neslepiantis veido.
+ATMeye.iQ"

Detection" funkcijg — ,Multiple Faces Detection”,

kiréjai sukiré papildomg ,Face

padedancig aptikti kelis veidus tuo paciu metu.

Kai tik Zmogus prieina prie bankomato ir pradeda
juo naudotis, vaizdo kamera jj nufotografuoja,
o ,Face Detection" modulis su ,Multiple Faces
Detection" funkcija, taikydamas biometrijos
technologijas, bemaz is karto nustato, kiek Zmoniy

stovi prieSais bankinj jrenginj.

Jei sistema aptinka daugiau nei vieng asmenj,
bankomate gali jsijungti vienas i§ anksto nustatyty
scenarijy: ekrane parodomas jspéjimas su
prasymu patvirtinti, kad klientas nori testi darbg
toliau, arba bankomatas atsisako teikti paslaugas
ir apie jvykj informuoja apsaugos pareigiing. Tai

padeda sumazinti PIN kodo vagystés rizika.

.Face Detection" modulis su funkcija ,Multiple
Faces Detection" gali biti integruotas j bet kurig
jau naudojamg ,ATMeye.iQ" sistema be papildomy
jrangos (vaizdo kamery ir kt.) atnaujinimo islaidy.




Aktyviausiai jmoniy grupé veikia 13-oje Saliy. Pagrindiné bdstiné
jsteigta Lietuvoje, Vilniuje. Antrinés bendrovés jsteigtos Latvijoje,
Estijoje, Sakartvele (Gruzijoje),AzerbaidZzane, Kazachstane, Kirgizijoje,
Uzbekistane. Per partnerius aktyviai veikiame Arménijoje, Baltarusijoje,
Moldovoje, Tadzikistane, Turkménijoje.

Minétose 14-oje Saliy antriné jmoné BS/2 turi iSskirtinio jgaliotojo
,Diebold Nixdorf* partnerio teises.

Lietuvoje jmoniy grupés paslaugos teikiamos verslo jmonéms ir
gyventojams, uzsienio Salyse veikla sukoncentruota j verslo sektoriy.
Jmoniy grupés produktais ir paslaugomis naudojasi daugiau nei 80-ies
pasaulio Saliy verslo jmonés ir finansinés institucijos.

Jmoniy grupés klientai: gyventojai, valstybinés ir verslo jmonés,
stambiis bankai ir finansy jstaigos.



antrinés jmoneés

Apdovanojimai

,Diebold Nixdorf"

Special Achievement Banking 2019, 2017

Innovation SPIRIT banking 2018

Best Banking Solution 2016, 2013/2014

Best Banking Service 2013/2014,2012/ 2013
Special Achievement Banking 2013/2014, 2007/2008

Lietuvos pramonininky
konfederacija

Lietuvos mety gaminys 2018, 2017, 2008, 2007, 2006, 2005
Inovacijy prizas, Inovatyvus produktas 2016, 2007

Lietuvos verslo konfederacija
Mety paslauga 2018

Mety eksportas 2019

Vilniaus miesto savivaldybé

Zydingio Vilniaus konkursas 2018, 2017, 2016

,EcoVadis"

Sidabrinis statusas 2019, 2018, 2017

VS| ,Zalias miestas"

Geriausias NT EKO projektas 2014, 2012

Lietuvos nekilnojamojo
turto plétros asociacija

Uz darnig plétrg 2015
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Kokybés standartal

Mums svarbu

Profesionalumas — kiekvieng situacijg vertiname
individualiai ir ieSkome konkreciy sprendimo biidy.
Atsakomybé — miisy jmoné prisima 100 proc.
atsakomybe uz savo sprendimus ir paslaugas.
Lankstumas — dirbame be iSankstiniy nuostaty, o tai
yra pagrindinis sekmés veiksnys, siekiant rasti geriausig
buda pagerinti bet kokig situacija.

= ASHBURN

INTERNATIONAL

+ASHBURN International" uzsiima PSP (angl. Payment
service provider) veikla Baltijos Salyse, todél kasmet
atliekamas auditas, patvirtinantis, kad jmoné atitinka
tarptautinio standarto ,PCI DSS Level 1" reikalavimus.

+ASHBURN International" programiné jranga ,TransLink.
iQ" sukurta laikantis EMV (Europay-Mastercard-Visa)
standarto ir yra sertifikuota ,PCI PA-DSS".

Jmoné taip pat periodisSkai atlieka ,Visa PIN Security"
sertifikavima.

WDSS \I{ym:gss

BS/2

Penki kontinentai group

1SO 20000 1S0 27001

BUREAU VERITAS BUREAU VERITAS
Certification Certification

APPLICATION DATA SECURITY STANDARD) Tarptautinio
standarto sertifikatai, patvirtinantys auksciausia duomeny
apsaugos lyg;.

@N Penkiy

m kontinenty

Penki komunikacijy

Kontinentai

centras

Green energy
Sertifikatas patvirtina, kad jmoné naudoja

- elektros energijg iS atsinaujinanciy energijos
V’ SA EOUREER Saltiniy,
SILVERIL «EcoVadis" sidabrinis statusas suteikiamas uz tvarig veiklg ir socialine atsakomybe jsipareigojant
2020

|Sustainability
|Rating

ecovadis veikti pagal atitinkama veiklos politika.



Partnerial S AR

+ASHBURN International” partneriai

Jrangos gamintojai
UAB ,ASHBURN International" prekiauja ,Ingenico" atsiskaitymo
jrenginiais, taciau jmonés sukurtas programinis sprendimas lngenICOP VVerifone: OOP —

GROU

.TransLink.iQ" pritaikytas diegti ir j kity gamintojy (PAX, ,Verifone"

ir kt.) ,mokéjimo korteliy skaitytuvus.

s ) Yo !E: Mokéjimo sistemos

.TransLink.iQ" sprendimas yra sertifikuotas ir gali

VISA

b

mastercard

N\ " veikti su jvairiomis tarptautinémis ir vietinémis
milikert  gemalto”  Altyn Asyr

UZCARD’ arow mokéjimo sistemomis.

Mokéjimo duomeny apdorojimo centry
programinés jrangos gamintojai epenwe  Abpc E m,,m TSYS

.TransLink.iQ" sprendimas yra suderinamas su dauguma

duomeny apdorojimo centry programinés jrangos tipy.

ucs ij& DN SAPZN &

Kasos aparaty programinés jrangos

= amintojai
r keeper (1° = 9
P nooint RIVILE 0 SO& ra50 .TransLink.iQ" programinés jrangos sprendimas gali
bt integruojamas su populiariausia kasos aparaty
iPresta 3 ASPA @Sho 2 (= L .
P REIFRON, programine jranga. ,xConnect" modulis padeda

supaprastinti integracija.

€5 QP DINETA RGN (D) OMNITECH

payment

Mokéjimo duomeny apdorojimo centrai

Taikant programinj sprendima ,TransLink.iQ", mokéjimo Swedbank @
operacijos gali bati nukreipiamos | skirtingus duomeny

apdorojimo centrus. .
S #A\azericard

e
PASHA Gintaring Y =
B3 i = moosmam

ez CGOo) [ kel m CoMpENsA Mt
SENUKAI an VIENNA INSURANCE GROUP
OZMILLIYBANK

Klientai
Tarp jmonés klienty dideli bankai, mokéjimo
AN VPO Grservas ceermwesar - IITPUILS duomeny apdorojimo centrai, prekybos tinklai. ir kitos

o) s @EEQEMIUM E‘ Universalbank ﬂ%?fmfk Bank organizacijos.

@Censmiﬁrﬂmnq Luminor Etadele Swedhank@

- - -
nuccnr?'u:ns Dﬂ{}g‘iﬁg ilv‘l Gjensidige‘a



Partnerial BS

BS/2 partneriali

Penki kontinentai group

Programinés jrangos platinimo partneriai

Diebald Nixdorf

Diebold Nixdorf DBM Banktechnikai Kft BS| Technology Infrastructure

sigma Hellas Technology
ii=n1l:z:= et =

M ALLIANCE

TECHNO ASSOCIATES

CBIV
- BE % = o -

FI I
]

l -._I
=

m

S,

INNOVATIVE PVT LTD jr Analistim QuariTech

QTEC Quantech

Ombatero Technology
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DAAC SYSTEM
INTEGRATOR

Techninés ir programinés jrangos platinimo

partneriai

IBR Techpoline w4
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Partnerial BS/2

BS/Z partneriai Penki kontinentai group

m ingenico
GROUP

Ciebold Nixdorf

Diebold Nixdorf

Technologijy partneriai

Microsoft x
seeis) ) MOMY GOLD CERTIFIED m,lto
o 'r r' ecurity 1o be fres

Q-nam Microsoft Gemalto (SafeNet 5CO Systen
= = =
= =

——
ARRIS

n
m
)
(m)]
(@)
| |
(i
1

1
1

ARRIS (Motorola)
=

® UNiSYS BIZERBA

SARCENTAND CREEMLERF
Sargent and Greenleaf UNISY unnebo Gateway AB Bizerba
= - ]
—_— T

2 oantnocic @ccL

Datalogic CCL Technology
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Partnerial €2 oo
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komunikacijy centras" partneriai
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partnerial
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Atsakinga
partnerysté

BSFi

Penki kontinentai group

Bendrové aktyviai jgyvendina atsakingos partnerystés
programa. Ji orientuota j rinkos apzvalga, analize ir

partneriy paieska, aktyvy bendravima su partneriais.

.BS/2" jgyvendina daugiau nei Simtg projekty, skirty
optimizuoti savitarnos bankininkyste. Jmoné sidlo
programinés jrangos produktus, sprendimus ir teikia
profesionalias paslaugas bankininkystés pramonei.

Oficiali partnerysté geriausias blidas palaikyti ir plétoti
verslg. Ji ypac svarbi, besikeiCiant verslo sglygoms,
sparciai kintant ir tobuléjant technologijoms.

Tapusi miisy partnere, jmoné kartu kuria pridétinés
vertés paslaugas. Partnerystés programos tikslas rasti
daugiau patikimy partneriy, su kuriais bendradarbiaujant
bty galima dar labiau jsitvirtinti programinés jrangos
produkty rinkoje.

Tikslas

Rasti daugiau patikimy partneriy BS/2 produkty rinkai.

28 Socialinés atsakomybés
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Partnerystés strategija

* rinkos stebéjimas ir analizé;

* partnerysteés tiksly koordinavimas;

« efektyvi vidiné komunikacija ir pasitikéjimas;

+ asmeninis pardavimo vadybininkas ir individuali
partnerystés tiksly koordinavimo rinkodara;

+ pastabumas ir pagarba vienas kito
sugebéjimames, kulttrai ir motyvacijai;

* investicija j priemones, procesus ir personalg;

« atskaitomybé ir kiekybinis vertinimas.

Bendradarbiavimo su
BS/2 nauda

1. Oficialaus partnerio statusas

2. Speciali kainy politika

3. Priskirtas paskyros administratorius

4. Rinkodaros paslaugos

5. Techninés prieziuros paslaugy mokymai ir
sertifikaty suteikimas

6. Klienty instruktazas ir sertifikavimas

7. Prieiga prie Ziniy bazés




Rinkos
analize

Apibréztis

Partnerystés strategija

Identifi-
kavimas

Pardavimas

Bendri planai

Rinkos
apzvalga

Klienty
analizé

Partnerystes|
sriciy
nustatymas

Partneriy

identifi-
kavimas

Efektyvi vidiné

komunikacija ir

PERGINES

Galimybiy,
motyvacijos,

Susido-
méjimo
tarp galimy
partneriy

Pristatymy
klientams ir
mokymy
partneriams

Abipusio
susitarimo
technologijy,
pardavimo,
rinkodaros
srityse ir
bendros

galimybiy skatinimas

apibrézimas

Prekybos
galimybiy
analizé

kultdriniy
skirtumy
pazinimas

Abipusés
vertés
klrimas

vertés
SEYES

Bendravimas su partneriais organizuojamas remiantis strateginiu susitarimu, kuris gali biti keiciamas atsizvelgiant j

kasdienes operacijas
‘\

/'\

Significantly behind target

Meeting target or above target




Verslo tvarumas,

etika Ir skaildrumas

Atsakinga partnerysté

Atsakinga  partnerysté  siekiame  bendradarbiauti  su
organizacijomis, kurios taip pat laikosi jsipareigojimy vykdyti
aplinka tausojancig bei puoseléjancig veikla. Jmoniy grupé
jsipareigoja kiek jmanoma padéti tiekéjams ugdyti didesn]
supratimg aplinkos apsaugg ir tvary vartojimg. Pirkimo
dokumentuose nurodomi tvaraus pirkimo principai, kad tiekéjai
ir rangovai apie musy aplinkosaugos ir socialinius kriterijus
suzinoty jau pradiniame pirkimo proceso etape. Mazos jmoneés,
savanoriy ir bendruomeninés organizacijos, socialinés jmonés
ir etniniy mazumy jmonés laikomos mdsy tiekimo grandinés
narémis, nes jos atlieka svarby vaidmenj vietinéje ekonomikoje.

Pirkimy skaidrumas

Siekiame laikytis tvarumo principy sudarydami pirkimo sandorius:
nustatydami poreikius, vertindami pasirinkimo variantus, dizaing
ir specifikacijas, rinkdamiesi tiekéjg, vertindami pasidlymus,
valdydami sutartis ir plétodami santykius su tiekéjais.

Jsigydami gaminius ir medziagas atsizvelgiame j aplinkosaugos
ir socialinius veiksnius. Jmoniy grupés veikla atitinka galiojancius
aplinkosauginius reikalavimus ir jstatymus.

Budami socialiai atsakingi, jsigydami produktus teikiame
pirmenybe tokiems, kurie turi maZesne ekologine nastg ir/arba yra
draugiski aplinkai.

30 Socialinés atsakomybés
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Poveikio aplinkai
atsakomybé

Jsigydama prekes, jmoniy grupé renkasi maziausig
poveikj aplinkai daranCius produktus vietiniu ir
pasauliniu mastu. Atsizvelgiama | istekliy gamybos
ir transportavimo tvaruma, energijos bei Zaliavy
sgnaudas ir atlieky susidarymg viso eksploatavimo
ciklo metu bei perdirbty medziagy dalj sudétyje.
|sigyjame gaminius ir paslaugas, kurios atitinka
aplinkos apsaugos standartus.

Anoniminis
informavimas

Puoseléjame ir laikomés skaidraus
verslo strategijos bei abipusés pagarbos
ir nediskriminavimo politikos. |Jmonés
darbuotojai gali informuoti apie galimai
neskaidry kity darbuotojy elges;j,
jtariamus sukciavimo ir korupcijos atvejus,
vieSyjy ir privaciy interesy derinimo
pazeidimus, jvairius priekabiavimo atvejus,
diskriminacijg, jzeidinéjimus, smurtg ir pan.,
uzpildydami anonimine anketa. ]vertinus
pateiktus pranesimus, atliekamas tyrimas
ir imamasi atitinkamy veiksmy. Taip
pat jspéjama, kad Lietuvos Respublikos
jstatymai draudzia Smeizti ar melagingai
kaltinti kita asmenj. Uz tokius veiksmus
numatyta baudziamoji atsakomybé.
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BS/2 rinka ir
segmental

Pagrindinis BS/2 rinkos segmentas yra finansy jstaigos,
turin¢ios didelj savitarnos jrenginiy (bankomaty,
mokéjimo terminaly) tinkla Ryty Europoje, Centringje
Azijoje ir Uzkaukazés regionuose.

Sj segmentg galima suskirstyti
) dvi grupes:

1. Tradicinés finansy jstaigos, turinios jvairiy gamintojy
bankomaty (50 ir daugiau) tinkla.

bankai, teikiantys pirmenybe mobiliosios ir interneto
bankininkystés paslaugoms, teikiamoms per savitarnos
jrenginius.

Kiti Sio regiono bankai, nepriklausomi bankomaty
savininkai gali bati laikomi vienu segmentu.

Papildomi segmentai

1. Grynyjy pinigy pervezimo tarnybos
2. Mazmeninés prekybos jmonés
3. Bankomaty paslaugy teikéjai

Visiems segmentams ir regioninéms klienty grupéms

BS/2 parduoda technine ir programine jrangg, teikia jos

priezidros, konsultavimo paslaugas pagal poreikj.
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Riziky valdymo
planas

Rizikos valdymo metodas

Rizikos iSaiSkinimas. Rizika nustatoma, organizuojant oficialius riziky
nustatymo susirinkimus, kai suburiama eksperty grupé, taip pat kasdienés
veiklos metu.

Rizikos vertinimas. Identifikavus rizikg, vertinama jos tikimybé sukelti tam
tikrg poveikj, jei ji kilty.

Atsakas j rizika. Siekiant sumazinti rizikos atsiradimo tikimybe arba rizikos
poveikj, gali bati imamasi skirtingy veiksmy, pavyzdziui, rizika gali bati
nukreipiama kita linkme, bandoma jos visiskai iSvengti ar jg susvelninti.
Siame etape turi biiti susitariama dél numatomo atsako j rizikg ir prireikus
patvirtinamas biudzZetas.

Rizikos stebésena. Siekiant laiku sustabdytirizikg, stebimas ir kontroliuojama
jos progresavimas, prireikus imantis koreguojanciy veiksmy. Paprastai
pazanga vertinama organizuojant projekto komandos susitikima.

Rizikos nustatymo procesas
Rizikas galima nustatyti organizuojant specialias jy iSaiskinimo dirbtuves,
taciau jos gali buti nustatomos ir daugybe kity biidy:

Riziky
/ nustatymo b
: dirbtuves Stebésena
j ‘,‘-""'._-""‘-‘_“...
Reikalavimy \ Projekto
[ dizaino ) Erupes
analize . susirinkimai

.

Bendravimas

. . Planavimas
su klientais B S
-~
F'.

Bendravimas Penki kontinentai group

su
suinteresuotais
asmenimis
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Rinka ir kliental

.Penkiy kontinenty" grupés produktai ir paslaugos zinomos informaciniy technologijy
bei telekomunikacijy, bankininkystés ir mazmeninés prekybos technologijy ir mokéjimo
sprendimy rinkose.

Lietuvoje paslaugos teikiamos ir privaciam, ir verslo sektoriams, o uZsienyje veikla
sukoncentruota j verslo sritj. Jmonés klientai — verslo jmonés, bankai ir kitos finansinés
institucijos, prekybos tinklai.

UAB ,Penkiy kontinenty bankinés technologijos" (BS/2) gerai Zinoma tarptautinése
rinkose. Sios jmonés produktais ir paslaugomis naudojamasi daugiau nei 80-yje pasaulio
Saliy.

BS/2 platina banking ir mazmeninés prekybos jranga, kuria specializuotus programinés
jrangos sprendimus ir teikia visapuses uzsakomasias techninés prieziiiros paslaugas.
Jos pagrindiniai klientai: bankai ir kitos finansinés institucijos, mazmeninés prekybos
tinklai.

UAB ,Penkiy kontinenty komunikacijy centras" teikia Sviesolaidinio interneto ir IPTV, IT
infrastruktdiros diegimo ir administravimo, kompiuteriniy darbo viety priezitros, virtualiy
iStekliy nuomos paslaugas, debesy sprendimus. Bendrovés klientai Lietuvoje gyvenantys
privatlis asmenys ir daugiau nei 1 000 jvairiy organizacijy: verslo jmoniy, valstybiniy ir
nevyriausybiniy jstaigy.

+,ASHBURN International" paslaugomis naudojasi finansy jstaigos, valstybinés
organizacijos, mazmenininkai, paslaugy jmonés ir visi gyventojai, atsiskaitantys uz prekes
bei paslaugas mokéjimo korteliy skaitytuvais. Bendrové turi partneriy ir klienty Baltijos
Saliy rinkose, Sakartvele, Azerbaidzane, Turkménijoje ir Uzbekistane.
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Svarbus velklos
tal, padarinial ir
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Finansinial rodiklial

Jmoniy grupés ,Penki kontinentai" pajamos
2019 m., palyginti su 2018 m. iSaugo daugiau

nei 50 proc. ir 2019 m. virSijo 70 min. eury.

Pelno (nuostolio) ataskaita
+Aktyvus jrangos ir programiniy sprendimy 12

pardavimas, augantis uzsakomuyjy paslaugy v .____/
portfelis ypa¢ konkurencingose rinkose mums ¢
leido diversifikuoti savo verslg, o tai dave

teigiamy finansiniy rezultaty", — sako ,Penkiy °\./§:

kontinenty" valdybos pirmininkas Idrakas

Min. EUR

- 2017 2018 2019
DadaSOVaS. ==g=Bendrasis pelnas 7,72 8,1 10,6
==@=Pelnas prie$ apmokestinima 1,96 1,33 3,18

==@==Grynasis pelnas 1,66 0,98 2,5

Pasak jmoniy grupés vadovo, rekordiniy —e—EBITDA 323 266 41

==@==Bendrasis pelnas ==@==Pelnas pries apmokestinimg ==@==Grynasis pelnas  ==@=EBITDA

rezultaty pasieké technologinius sprendimus
bankams ir prekybininkams sitlanti bendrove
.Penkiy kontinenty bankinés technologijos"
(BS/2). Palyginti su praéjusiais metais, jos
pajamos iSaugo nuo 26 iki 39 min. eury.

Pardavimo pajamos

49,55
Gerus rezultatus parodé ir Sios bendrovés antrinés jmonés —
s 33,26 ju pardavimo pajamos iSaugo beveik du kartus. Dél augancio
35 23,48 uzsakomyjy paslaugy portfelio ir teikiamy savitarnos
jrenginiy priezitiros paslaugy ,BS/2 Kazakhstan" pajamas

iSaugino nuo 6 iki 11 min. eury. Auksta aptarnavimo kokybé

ir platus techninés priezitros centry tinklas jmonei padéjo
2017 2018 2019

- uzimti tvirtas pozicijas, nepaisant astrios konkurentinés
etal

kovos Sioje Salyje.

.BS/2 Georgia" Sakartvele jgyvendino kelis stambius

elektroniniy korteliy skaitytuvy diegimo ir jy funkcionalumo

iSplétimo projektus stambiems Salies bankams. Tad jmonés
pajamos iSaugo dvigubai — iki 6 min. eury.
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0,35 0,33
0,30
0,24
0,25 0,21
0,20
0,15
0,07
0,10 008 0,05
0,05 —_— —e
—c—
0,00
2017 2018 2019
Metai

«=g==Bendrasis pelningumo koeficientas e=gm=Grynasis pelningumo koeficientas

Skolos koeficientas

0,3
03 0,29
0,29
0,28
0,27
0,26
0,26
0,25
0,24
0,23
2017 2018 2019
Metai
Grazos rodikliai
0,3000
0,2500
S 0,2000
o
=
T 0,1500
=
B 01000
o
0,0500
0,0000
2017 2018 2019
==@=Nuosavybés graza 0,0883 0,0587 0,1569
==o=||galaikio turto graza 0,1062 0,0758 0,1923
=== Trumpalaikio turto graza 0,1549 0,0887 0,2824

==@=Nuosavybés graza =@ |Igalaikio turto graza ==@==Trumpalaikio turto graza

Uzbekistanas ir toliau islieka tarp ,Penkiy kontinenty"
jmoniy grupei strategiskai svarbiy regiony. Sios Salies
patrauklumas ir toliau auga, o prie to daug prisideda
vietos valdzia, sudarydama saglygas palankiam
investicijoms klimatui, diegdama ir taikydama
jvairius inovacinius sprendimus. Prie technologinés
banky infrastruktiiros aktyviai prisideda ir kvalifikuoti
BS/2 antriniy jmoniy i§ Azerbaidzano, Sakartvelo,
Kazachstano ir Latvijos specialistai. Bendra pernai
jgyvendinty projekty verté Uzbekistane sieké 14 min.
eury. Vien ,Penkiy kontinenty" grupés indélis sudaro
apie 8 proc. viso Lietuvos eksporto j Uzbekistana.

Svarbi 2019-yjy tendencija — iSauges programinés
jrangos poreikis. Vis daugiau finansiniy jstaigy
démesio sulaukia universali mokéjimy valdymo
sistema ,Payments.iQ", valiuty keitimo bankomatuose
sprendimas ,FCX.iQ", savitarnos jrenginiy stebéjimo
ir valdymo sistema ,Vynamic View", kuri gali buti
integruojama su vaizdo apsaugos sprendimu
.ATMeye.iQ", taip pat naujas minétos sistemos
modulis, veikiantis biometrijos pagrindu ir skirtas
veidams aptikti. Pernai metais buvo parduota daugiau
nei 6 000 ,ATMeye.iQ" licencijy, taigi dabar visame
pasaulyje Sis sprendimas saugo daugiau nei 80 000
savitarnos jrenginiy.

Augimo rodiklius taip pat fiksavo dar viena
grupés jmoné ,ASHBURN International”, teikianti
uzsakomasias mokéjimo korteliy operacijy pristatymo,
el. korteliy skaitytuvy valdymo ir integracijos su kasy

sistemomis paslaugas. Si jmoné pernai pradéjo

aktyvig plétrg Azerbaidzane, o jos pajamos pasieké
2,9 min. eury.

Panasy augimo tempa parodé ir Sviesolaidinio
interneto tinklo ,Penki’ , IPTV bei verslui skirty IT
sprendimy ,Profit" teikéja UAB ,Penkiy kontinenty
komunikacijy centras". Bendrové, pragjusiais metais
pradéjusi aktyviai plétoti naujas B2B (verslas verslui)
segmentui orientuotas paslaugas, pajamas i$ minéto
segmento iSaugino 30 proc. ir pasieké bendrg 4,2 min.

eury apyvarta.




Jmoniy grupés atliekos 2019-2020, KG
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Nefinansinial rodiklial

.Penkiy kontinenty" jmoniy grupé

EIektros__
suvartojimas op1g 2017 2018 2019 2020

Elektros energijos suvartojimas

il

: 2000 799 411 773 511
800 000 755 587
= 683 430
700 000 634 491
600 000
500 000
400 000
e 300 000
o 200 000
gy 100 000
B : 0
e 2016 2017 2018 2019 2020

Metai




Elektros

suvartojimas o916 2017 2018 2019 2020

Darbuotojy skaicius

265

235 229 234 258

900 000
800 000
260
700 000
600 000 250

500 000

kWh

240
400 000

300 000
200 000

230

220
100 000

210

2016 2017 2018 2019 2020

I Elektros energijos

- 799411 773511 | 634491 755587 683430
suvartojimas

= Darbuotojy skaicius 265 235 229 234 258

Nepaisant nedidelio 2,18 proc. darbuotojy
skaiCiaus padidéjimo 2018-2019 m., elektros
vartojimas Siuo periodu padidéjo 19 proc. dél
tuo metu iSplésty darbo patalpy ploto.

2019-2020 m., darbuotojy skaiciui padidéjus
10,25 proc, eIektros energijos suvartojimas
sumazeéjo 9,55 proc. Siam pokyéiui turéjo jtakos
,Covid-19" pandemija, dél kurios nemazai
darbuotojy dirbo nuotoliniu budu ne is biuro visg
ar bent dalj darbo dienos.
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Nefinansiniai BS

rodiklial

BS/2

Penki kontinentai group

BS/2 Elektros suvartojimas 2018 2019 2020

Elektros suvartojimas 501 273 415 395 375725
Darbuotojy skaicius 98 106 113

UAB ,,Penkiy kontinenty bankinés technologijos”
elektros energijos sunaudojimas

600 000 115
11
500 000 110
400 000
- 10 105
= 300000
100
200 000 9
100 000 95
0 90
2018 2019 2020
= Elektros energijos 501274 415396 375726
suvartojimas
== Darbuotojy skaicius 98 106 113

I Elektros energijos suvartojimas == Darbuotojy skaicius

2018-2019 m. darbuotojy skaicius padidéjo 8,16 proc., taciau elektros
energijos suvartojimas neaugo, o priesingai, sumazéjo 17,13 proc.

2019-2020 m. nepaisant darbuotojy skaiciaus padidéjimo 6,6 proc.,
elektros suvartojimas sumazéjo 9,55 proc., nes dalis darbuotojy
,Covid-19" pandemijos metu dirbo nuotoliniu budu, ne is biuro.
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BS/2 atliekos pagal tipg 2019
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BSFi

Penki kontinentai group

Nefinansinial
rodiklial

BS/2

BS/2 anglies dvideginio pédsakas 2018 2019 2020*

Transporto priemoniy, atitinkanciy EURO-V / VI reikalavimus, procentas  90% 91% 100%

Bendras metinis transporto priemoniy iSmetamo CO, kiekis, t 53,6 71,1 55,6

Vidutinis CO, ismetimas g/ km 125 122 119

ISmetamo CO, kiekio sumaZinimas kiekvienais metais 3,0% 1,9%

Vidutinés degaly sgnaudos, | / 100 km 7,06 6,71 6,37 g

* 2020 m. vienuolikos ménesiy duomenys b /
) | / .

Transporto priemonés, atitinkancios
EURO-V / VI reikalavimus

2020* 100%

2019 91%

2018 90%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Transporto priemonés, kurios atitinka EURO-V / VI reikalavimus |
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Vidutinés degaly sgnaudos, | / 100km

Jmonés transporto priemoniy iSmetamo CO2
kiekis

& 125,41 71,12

121,67
119,33

2018 2019 2020*

I Visas jmonés transporto priemoniy iSmetamas CO2

=@==\/idutinis CO; iSmetimas




Indelis
J tvaruma

Siekdami darnos su visuomene ir aplinka, savo verslu prisidedame
prie tvarios ateities kirimo.

1. Produktai, paslaugos ir sprendimai

Bendradarbiaudami su klientais ir partneriais i$ viso pasaulio, kuriame
tvarig visuomenés ateitj kurdami sprendimus ir technologijas
socialinéms ir aplinkos problemoms spresti, tokiu biidu prisidedame
prie gyvenimo kokybés gerinimo visame pasaulyje.

2. Darbo vieta

Kuriame nenutrikstama dialoga su darbuotojais, sudarydami patogias
darbo ir profesinio augimo sglygas visiems savo darbuotojams, kurie
laikosi miisy verslo filosofijos.

Gerbiame jvairias kultiiras, tautas, tradicijas ir vertybes.

3. Tiekimo grandiné

Suprantame savo verslo veiklos poveikj aplinkai ir visuomenei, todél
dirbame su savo tiekéjais, skatindami socialiai atsakingus pirkimus.
4. Bendradarbiavimas

Bendradarbiaudami su pilietine visuomene, darbuotojais, klientais,
partneriais, vartotojais, dalyvaujame rengiant pasitlymus iriniciatyvas.
5. Zmogiskieji istekliai ir inovacijos

Puoseléjame bendradarbiavimo kultlrg, siekdami auginti visy
darbuotojy patirtj ir gebéjimus.

DzZiaugiamés novatoriSkus sprendimus kurianéiy specialisty
pasiekimais ir skatiname jy karjeros augima.

6. Aplinka

Siekdami prisidéti prie tvarios visuomenés kirimo, plétojame savo
versla, kurdami aplinkosaugine verte.

Palaikome ir vykdome aplinkosaugos iniciatyvas darbo aplinkoje bei

visuomenéje.
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Socilalinés
atsakomybes
politika

aplinkosaugai ir darbo sglygy
gerinimui

Miisy bendrovés iesko sprendimuy, kaip mazinti popieriaus vartojima biure, vykdydamos socialinés

atsakomybés politikg ir siekdamos efektyvinti dokumenty valdymo procesus. 2020 m. spalio

25 d. ,Penki kontinentai" jmoniy grupé pradéjo naudoti Zzmogiskuyjy istekliy valdymo modulio

.Vikarina savitarna" platforma.

Pagrindinés naudos:

« Zmogiskyjy istekliy (HR) valdymo procesy automatizavimas ir unifikavimas visoje jmoniy
grupéje;

* Greitesnis darbuotojy prasymy pateikimas, tvirtinimas ir apdorojimas;

+ Galimybé valdyti personalo dokumentus nuotoliniu baduy;

* Popieriaus naudojimo mazinimas, gamtos istekliy tausojimas;

+ Laiko taupymas asmeniniams ir personalo duomenims gauti ir pateikti;

* HR paslaugy teikimo greicio ir kokybés didinimas, klaidy minimizavimas.
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Darbuotoja

Kiekvienas darbuotojas prisideda prie vertés jmoniy grupei
kdrimo. Tai priklauso nuo paties darbuotojo asmens savybiy ir
nuo jo turimy ziniy, gebéjimy. Kad kuriama verté bity didesné,
jmoniy grupé investuoja j darbuotojy motyvacijg ir jy ugdyma,
darbo aplinkos kokybe, bendro darbo klimato kiirima.

Jmonéje dirba jvairaus amziaus, jvairiy profesijy ir pomégiy
Zzmoniy. Tokia jvairové naudinga, nes vyresnioji karta gali
pasidalinti sukaupta patirtimi, perduoti jaunimui savo Zinias,
o jaunoji karta jnesa inovatyviy idéjy, yra drgsesné, nevengia
pokyciy.

Jmoniy grupé vertina visus darbuotojus, todél ripinasi, kad
kiekvienas darbe jaustysi saugiai, komfortiskai ir turéty salygas
tobuléti. Darbuotojy motyvacija skatinama:

« Uztikrinant darbe sauguma ir komfortabiluma.

+ Kuriant jaukia, meniska ir augaly apsupta aplinka.

+ Ripinantis darbuotojy sveikata — darbovietéje jrengta sporto
erdve.

+ Sudarant galimybe plésti savo Zinias — uzsakoma jvairi
literatiira, darbuotojai siunc¢iami j mokymo kursus.

+ Kuriant aktyvy bendravima tarp darbuotojy, dalijimasi ziniomis,
nuolatinj grjztamajj rysj tarp vadovy ir pavaldiniy.

+ Sudarant sglygas darbuotojai gali keisti savo darbine veiklg —
kilti vertikalios ar horizontalios karjeros laiptais.

+ Organizuojant darbuotojams neformalius laisvalaikio renginius.
« Sidlant naudotis nuolaidomis jmoniy grupés paslaugoms.

Darbuotojus motyvuoja draugiskai nusiteike darbo kolegos ir
supratingi vadovai. Darbui jkvepia meniska aplinka — visame
pastate gausu i$ jvairiy Saliy atkeliavusiy meno kdriniy, be
to, Salia atidaryta ir ,Penkiy kontinenty" meno galerija, j kurig
darbuotojai gali pasikviesti ir verslo partnerius.



Socialiné atsakomybé Ir
santykial su darbuotojais

Taikome pazangias veiklos valdymo ir atlygio sistemas,
sudarydami salygas asmeniniam, profesiniam ir bendryjy
kompetencijy tobulinimui bei ugdymui. Gerbiame
Zmogaus teises, ripinamés personalo apsauga darbo
vietoje. Skiriame démesj kiekvienam darbuotojui,
organizuodami  jvairius  mokymus, korporatyvinius
renginius bei akcijas. Palaikome dalykiskus ir etiskus
darbo santykius, vengiamediskriminacijos, priekabiavimo,
iZzeidinéjimy ir kity Zmogaus garbe bei oruma Zeminanciy
veiksmy. Ypatingg démesj skiriame darbuotojy
sveikatos apsaugai, profesiniy ligy prevencijai, fizinio
aktyvumo skatinimui. Palaikome ir skatiname darbuotojy

savanoriska veiklg, siekdami visuomenei naudingy tiksly.

Kiekvienas darbuotojas taip pat prisideda prie jmoniy
grupés vertés kirimo grupei. Tai priklauso nuo asmeniniy
savybiy, zZiniy ir jgtdziy. Grupé investuoja j darbuotojy
motyvacijg ir Svietimg, kurdama tam palankig darbo
aplinka ir bendra vidinj klimata.

Jmoniy grupéje dirba jvairaus amziaus, profesijy ir
pomégiy Zmonés. Tokia jvairové yra naudinga, nes
vyresné karta gali perduoti patirtj jaunimui, o jaunesné
jnesa naujoviy ir drasiy idéjy.

Gerbiame jvairiy tauty kulturas
ir tradicijas. Grupéje dirba jvairiy
tauty darbuotojai, kalbantys
daugiau nei 10-Cia skirtingy
kalbuy.

Tai lietuviy, angly, rusy, baltarusiy, latviy, esty, uzbeky,
turkmeény, kirgizy, gruziny, azerbaidZanieciy, kazachy ir kt.
Dauguma darbuotojy kalba keliomis uZzsienio kalbomis,

taigi kalby jvairové misy biuruose yra labai plati.

50 Socialinés atsakomybés
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Grupé bendradarbiauja su Lietuvos Svietimo jstaigomis.
Sudarome salygas universitety ir kolegijy studentams
praktiskai pritaikyti mokymosi jstaigose jgytas teorines
Zinias.

2020 m. dienos ekskursijose dalyvavo 12 studenty. Jie
buvo supazindinti su skirtingomis profesijomis ir jvairiomis
technologijomis: Sviesolaidiniu interneto tinklu, serveriais,

Siuolaikiniais bankomatais bei mokéjimo terminalais ir kt.

Studenty praktika naudinga abiem puséms. Nemazai
praktikanty lieka pas mus dirbti ir toliau.
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Darbuotojal

Naujy darbuotojy integracija

Visa aktuali informacija apie jmoniy grupe, jos struktiirg, veiklg, valdyma, prekiy Zenklus, darbo organizavimg ir kitus
aktualius dalykus skelbiama bei nuolat atnaujinama vidiniame intraneto tinkle. Kiekvienas naujas darbuotojas gauna

naujoko bukleta, kuriame paprastai, konkreciai, aiSkiai ir vaizdziai pristatoma visa aktuali informacija.

Kartg per kelias savaites naujokams organizuojamos pazintinés ekskursijos po visg jmoniy grupe, pristatant jos skyrius ir

veiklg, laisvalaikio ir sporto erdves, biblioteka, kavine.

Jmoniy grupés darbuotojy issilavinimas
(Indeksas %)

darbuotojy Lietuvoje oz0. S
«Penkiy kontinenty” grupéje oo

: . 200 s
Kitose Salyse
0 20 40 60 80 100

! 0 0 I W Aukstasis  m Aukstesnysis profesinis  m Vidurinysis/profesinis
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Darbuotojal

Darbo Ir zmogaus teisés

Jmoniy grupé laikosi visy Lietuvos Respublikos jstatymy, uztikrinanciy darbuotojy teisiy apsauga. 2019 m. UAB ,Penki

kontinentai" ir UAB ,Penkiy kontinenty komunikacijy centras" jsteigé Darbo tarybas, kurios atstovauja darbuotojy interesams

jmonéje.

Grupé skatina lyciy lygybe, uztikrindama lygias motery ir vyry teises bei galimybes. Visi darbuotojai prisima vienoda

atsakomybe, turi vienodas teises naudotis grupés istekliais, suteikiamomis vertémis, gali dalyvauti visose veiklos srityse.

Kompetencijos sritys, kuriose dirba moterys

D IT produkty Personalo Klienty Finansai, o Sandélio Biuro admi- Pokyciy Projekty
LyCiy jvairove karimas valdymas aptarnavimas apskaita LO9istka yaldymas nistravimas valdymas valdymas

Vyrai TAIP TAIP TAIP TAIP TAIP TAIP TAIP
Moterys TAIP TAIP TAIP TAIP TAIP TAIP TAIP TAIP TAIP

Maziausiai 6 proc. motery eina vadovaujancias pareigas.

Motery jvairové grupéje Vadovaujancias pozicijas uzimanciy motery
100% skaicius
7%
90% %
6,4% 6,2%
80% 6%
70%
5%
60%
M Dirbanéiy vyry skaiius iki
50% mety pabaigos 4%
M Dirbanciy motery skaicius iki
40% mety pabaigos 3%
30%
2%
20%
1%
10%
0% 0%
2017 2018 2019 2020 2019 2020
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. o IT sistemy T paslaugy  Tinklo Verslo  Jmonés
Rinkodara Teisétvarka  priezigra priezira paslaugos  plétra  valdymas

Komunikacijos Pardavimy
valdymas valdymas

TAIP TAIP TAIP TAIP TAIP TAIP TAIP TAIP TAIP
TAIP TAIP TAIP TAIP

A
-

Vidutinis darbo stazas




Darbuotojy rodik
Lietuvoje

.Penkiy kontinenty"
grupés darbuotojai

IS viso darbuotojy mety pabaigoje

IS viso dirbanciy motery mety pabaigoje

IS viso dirbanciy vyry mety pabaigoje

Motery, uzimanciy vadovaujancias pozicijas, skaicius
Darbuotojy amziaus vidurkis

Vidutinis darbuotojy darbo stazas

Darbuotojy, baigusiy tobulinimosi kursus, skaicius
Metinis bendras iSdirbty valandy skaicius

Vidutiné mokymo valandy trukmeé

2019 2020

Kiekybiniai rodikliai Kiekybiniai rodikliai

234

73

153

15

40

6

58
384172
536

Darbuotojy skaicius pagal
amziaus grupes

133
117

128122

60

Iki 30 m. 31-45 m.

45-60 m.

2017 m2018 m2019 m2020

258

87

174

16

39

7

63
402922
427

9 g g 13

60 m. ir daugiau




Darbuotojy skaicius
pagal amziaus

2019 2020
grupes

Kiekybiniai rodikliai ~ Kiekybiniai rodikliai
Iki 30 m. 50 60
31-45m. 117 133
45-60m. 51 52
60 m. ir daugiau 8 13

Darbuotojy skaiCius salies rajonuose
Siauliai

Panevézys

Klaipéda

Kaunas

Vilnius

Bendras jmoniy grupés darbuotojy
skaicCius

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Darbuotojy
igsilavinimas 2019 2020

Indeksas % Indeksas%

Aukstasis 76 78
Aukstesnysis 8 )
Vidurinysis/profesinis 15 17
2019 2020
Kiekybiniai rodikliai Kiekybiniai rodikliai
2 4
3 3
2 4
4 5
223 242




2nki kontinentai group
Darbuotojy rodikliai

BS/2

2019

BSZ darbUOtOJal Kiekybinis rodiklis

IS viso darbuotojy mety pabaigoje 106

IS viso dirbanciy motery mety pabaigoje 27

IS viso dirbanciy vyry mety pabaigoje 79

Motery, uzimanciy vadovaujancias pozicijas, skaicius 9

Darbuotojy amziaus vidurkis 40

Vidutinis darbuotojy darbo stazas 7

Darbuotojy, baigusiy tobulinimosi kursus, skaicius 26

Metinis bendras iSdirbty valandy skaicius 177094

Vidutiné mokymo valandy trukmeé 220

Darbuotojy skaicius _

pagalamziaus 54319 2020 Darbuotojy
rupes =SS eUats ISsilavinimas

g p Kiekybinis rodiklis Kiekybinis rodiklis

Iki 30 m. 18 23 Aukstasis

31-45m. 54 56 Aukstesnysis

45-60 m. 23 28 Vidurinysis/profesinis

60 ir daugiau m. 3 6

BS/2 darbuotojy skaicius

2019

2020
Kiekybinis rodiklis
113

32

81

9

40

7

29
190349
150

2019 2020

Indeksas %

Indeksas %
78

)

17




Ly¢iy jvairové

BS2
M Dirbanciy vyry skaicius iki
mety pabaigos .
M Dirbanciy motery skaicius iki oy \
j mety pabaigos
J
|
2019 2020

BS/2 darbuotojy skaicius pagal amZiy

54 56
28
23 23
18 I I I

1ki 30 m. 31-45m. 45-60 m. 60 m. ir daugiau

m 2019 m2020

BS/2 darbuotojy issilavinimas

2020 16
2019 17
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Aukstasis ~ ® Aukstesnysis profesinis Vidurinysis/profesinis
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Reakcija ) koronaviruso
COVID-19 pandemijg

Prasidéjus COVID-19 pandemijai, musy tikslas buvo kiek jmanoma
greiciau jgyvendinti prevencinius veiksmus, kad buty apsaugoti visi
darbuotojai ir netaptume ligos zidiniu.

Atlikti veiksmai:

1. Buvo suformuota vadovy grupé, kuri pasitarimo biidu iniciavo ir sprendé visus su COVID-19 susijusius klausimus.

2. Patvirtintos taisyklés ir saugos instrukcijos, nupirktos apsauginés priemonés.

3. Pasirtpinta, kad ne tik darbuotojai, bet ir jy Seimos nariai bty apripinti apsaugos kaukémis.

4. Visiems darbuotojams iSkomunikuota ir paaiSkinta apie pasikeitusj darbo rezimg ir procediiras. Intraneto svetaingje tam
sukurtas atskiras skyrius, kad darbuotojai galéty greitai gauti visg jmanomg informacijg ne tik apie jmoniy grupés elgesj, bet
ir apie LR Vyriausybés sprendimus.

5. Centrinio j&jimo hole pastatytas stacionarus iSmanusis termovizorius, skirtas saugiai bei greitai pasimatuoti temperatra, ir
dezinfekcinio skyscio dozatorius ranky dezinfekcijai.

6. Susirinkimai ir bendravimas vykdomas laikantis visy saugos reikalavimuy.

7. Pradéjome praktikuoti naujg darbo formg — nuotolinj darbg, kuris paskatino iSmokti visus naujos komunikavimo formos
ir atskaitomybés. Visi darbuotojai, kuriy darbo pobudis netrukdo dirbti i§ namy, karantino metu savo darbo funkcijas saugiai
atliko namuose.

8. Jmoniy grupé atliko papildoma darbuotojy testavima jmonés IéSomis.

9. Neatlygintinai pastatéme bekontakcius dezinfekatorius gydymo jstaigose: Centro poliklinikoje, Santary klinikose, Vilniaus
universiteto klinikose, Antakalnio klinikose, Vilniaus rajono klinikoje, Kauno medicinos universiteto klinikinéje ligoninégje.

10. ,Penkiy kontinenty" jmoniy grupé jvairiy socialiniy projekty jgyvendinimui skyré 50 tukst. eury. Beveik 30 tukst. eury
finansiné parama skirta Lietuvoje veikiantiems fondams, renkantiems lésas batiniausioms mediky darbo priemonéms jsigyti.

Tarp ju:

Prezidentés Dalios Grybauskaités koordinuojamas COVID-19 padariniy mazinimo fondas;
LR Prezidento Valdo Adamkaus ir grupés zZinomy verslininky bei visuomenés veikéjy jsteigtas privatus Gydymo
jstaigy paramos fondas;

.Laisvés TV" jkiiréjo bei iniciatyvos ,Laikykités, medikai!" sumanytojo Andriaus Tapino fondas;

Lietuvos mediky asociacijos fondas
Vilniaus miesto savivaldybés iniciatyva kovojant su pandemija.

11. Karantino laikotarpiu ,Penkiy kontinenty" jmoné ,ASHBURN International" daugiau nei 120 organizacijy atleido nuo
mokéjimo terminaly nuomos bei priezZitros finansiniy jsipareigojimy. Tarp jy: Svietimo jstaigos, muziejai, meno galerijos,
sporto klubai, kurie buvo priversti laikinai nutraukti savo veiklg dél COVID-19 pandemijos.

12. UAB ,Penkiy kontinenty komunikacijy centras" karantino laikotarpiu vyresnius nei 65 m. klientus atleido nuo ,Penki"

interneto ir IPTV abonentinio mokescio.






eakcija | koronaviruso-
OWID-19 pandgaana.

2020 m. testuoty darbuotojy skaicius
40%
36%
35%
30%
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20%
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2020 m. per nuotolj dirbusiy darbuotojy skaicius
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miesto

Vilniaus  gyventojai,  besilankantys
savivaldybés Klienty aptarnavimo centre, galéjo
pirmieji iSbandyti ,Penkiy kontinenty" jmoniy grupés
siiloma produktg — stacionary termovizoriy, skirtg
koronaviruso prevencijai ir zmoniy srautams valdyti.
ISmanuyjj termovizoriy, padedantj greitai bekontakéiu
bldu nustatyti temperatlrg, pastaté ,Penkiy
kontinenty" grupés jmoné ,Penkiy kontinenty

bankinés technologijos" (BS/2).

Temperatira tiksliai iSmatuojama be fizinio kontakto

Nia

per kelias sekundes.
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Sveikos gyvensenos propagavimas

darbovietgje

Jmoniy grupéje skatinamas sveikas darbuotojy gyvensenos budas, sportiné veikla.

2018 m. darbovietéje buvo jrengtos laisvalaikio erdvés, kuriose galima atsipisti darbo pertraukéliy metu ar po darbo.

Darbo vietoje jrengta:

Sporto salé su bégimo takeliu, treniruokliais, svarmenimis ir kita sporto jranga.
Sporto erdvé, kurioje darbuotojai gali leisti laisvalaikj, zaisdami stalo tenisg, oro ritulj, smiginj.

Persirengimo kambarys ir dusas.

papildoma.

Laisvalaikio erdvés jrengtos kokybiSkai ir patogiai. Sienoms parinktos ryskios, nuotaikingos spalvos, erdvés dekoruotos

paveikslais, skulpttromis ir kitokiais Siuolaikiniais meno kdriniais.

Dalyvavimas masiniuose sporto renginiuose

Imoniy grupés darbuotojai skatinami dalyvauti masiniuose sporto renginiuose, uz juos sumokant renginiy registracijos
mokescius. 2019 m. ,Walmark" masinio &jimo varzybose ,Penkiy kontinenty" darbuotojy komanda antrg kartg laiméjo
masiskiausios komandos varda. Darbuotojai aktyviai dalyvavo ir Vilniaus maratone, ,We run Vilnius" bégimo varzybose.

Aktyvus gyvenimo biidas taip pat skatinamas ir organizuojant jmoniy grupés renginius: baidariy zygius, boulingo
turnyrus, vasaros saskrydzius, kuriy metu darbuotojai varZosi jvairiose sportinése rungtyse.
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Sveikos gyvensenos
patirties seminarai

Bendradarbiaujant su  Vilniaus miesto
savivaldybés visuomenés sveikatos biury,
2018 m. darbovietéje buvo organizuotas kiino
masés sudéties tyrimas, surengta paskaita
apie sveikg mitybg darbe. VS| ,Kvépuok
gyvenimg LT" profesionali samoningo
kvépavimo instruktoré Sartiné Lynikaité (Dan
Brule (JAV) mokiné) vedé jmoniy grupés
darbuotojams samoningo kvépavimo
uzsiémima, padedantj lengviau iSgyventi
stresines situacijas, palaikyti gerg sveikatg ir
atskleisti savo potencialg







s,
A Y

Parama

Remiame gyvuny prieglaudg ,Lesé’,
kurioje savanoriauja ir patys jmoniy grupés
darbuotojai. | ,Lesés" veterinarijos klinikg
nemokamai jvestas Sviesolaidinis internetas
.Penki’. Nuo 2018 m. remiame Vilniaus
futbolo klubg ,Viltis", taip skatindami
jaunimg nuo mazens rinktis sveikg

gyvensenos biidg ir prasmingg laisvalaikj.

Socialinés
Iniclatyvos

Santykiai su visuomene

Nuolat remiame Salia jmoniy grupés ,Penki kontinentai" centrinio
biuro Vilniuje jsikdrusia Lietuvos sutrikusio intelekto Zmoniy globos
bendrijg ,Viltis". 2019 ir 2020 m., kaip ir kasmet, dalyvavome
bendrijos kaimynystés Sventéje ,Draugystés tiltai". Darbuotojai
stebéjo Sventés programg, lankési Sventés metu vykusioje
bendrijos nariy mugéje, kur jsigijo jy pagaminty dirbiniy. Paréméme
Sig organizacijg ir finansiskai.

2020 m. ,Penkiy kontinenty" grupé pakvieté visus dalyvauti
kampanijoje ,Sypsena suteikia vilties". Salygos buvo paprastos:
JInstagram" paskelbti savo nuotraukg su grotazyme #dovanokvilti,
o uz kiekvieng Sypseng ,Viltis" bendruomenei paaukojome 1
eurg. Sypsena — tai dovana, kurig gali padovanoti kiekvienas. Ja
gaunantis praturtéja, o ja dovanojantis nieko nepraranda. Musy
akcijos tikslas — atkreipti démesj j intelekto negalig turinciy
Zmoniy socialine izoliacijg ir pakeisti visuomenés pozidrj j juos",
saké ,Penkiy kontinenty" vidinés komunikacijos ir socialinés
atsakomybés projekty vadové Vaida Praciuviené bendrijos ,Viltis"
draugystés ir kaimynystés Sventéje.

Jmoniy grupé investavo j gyvenamujy lofty projekta ,Loft Town" ir
nuolat remia jo bendruomene vasaros ir Kalédy Sventése.

Jmonés darbuotojai kasmet aktyviai dalyvauja akcijoje ,Darom",
kurios metu tvarkomos bendrai naudojamos lauko erdvés. Esame
pilietiski ir atsakingi, nuolat prisidedame prie tvarios visuomenés
kdrimo.

Ripinamés jaunimo motyvacija. Glaudziai bendradarbiaujame su
Salia jsikurusia Socialiniy moksly kolegija ir Balstogés universitetu
— organizuojame jy studentams ekskursijas po darboviete,
supazindiname su skirtingomis profesijomis, priimame atlikti
praktika. Praktika misy darbovietéje atlieka ir kity Lietuvos
universitety studentai.



Poveikio aplinkal
atsakomybé

Veiksmai, kuriais siekiama sumazinti produkty ir paslaugy Zalingg
poveik] gamtai

Visose darbovietés higienos patalpose jrengti automatiniai Sviesos judesio jutikliai, taip siekiant sumazinti elektros energijos
sgnaudas. Kasmet augant jmonés veiklai, elektros energijos sgnaudos islaikomos nepadidéjusios.

Darbuotojai skatinami j darboviete atvykti aplinka tausojanciomis susisiekimo priemonémis — dviraCiais, paspirtukais. Jiems

irengti specialls stovai.

Kasmet aktyviai dalyvaujama iniciatyvoje ,Tarptautiné diena be automobilio" — tg dieng darbuotojai skatinami j darbg vykti
visuomeniniu transportu ar kitomis susisiekimo priemonémis. Prisijunge prie akcijos skatinami dovanélémis.

Jmoniy grupéje rasiuojamos atliekos. Atskirai j tam skirtas dézutes renkamos ir panaudotos baterijos, kurios véliau iSvezamos

perdirbti, suprantant, kad netinkamai iSmestos baterijos daro didele Zalg ne tik gamtai, bet ir Zmogaus sveikatai.

Siekdami taupyti popieriy, sumaziname teksto Sriftg ir .
spausdiname dokumentus ant abiejy popieriaus lapo pusiy. Prie$ " Zyd Intis V| | Nnius -
spausdindami dokumentus darbuotojai skatinami susimastyti,

ar tai tikrai bitina. Priminimas apie tai jtrauktas ir j prierasa, Imoniy  grupé  rlpinasi  kraStovaizdzio

apsauga ir grazios aplinkos puoseléjimu

skelbiama kiekvieno el. laisko pabaigoje.
ne tik darbovietés patalpose, bet ir aplink

i 4 jmonés pastatg. Aplinkotvarkos inZinierius

Prie$ spausdindami $j laiSkg pagalvokite apie gamtos iSsaugojima.

nuolat kuria jvairias kompozicijas, Sventines
Siekdami taupyti elektros energijg, palikdami darbo vietg puoktes. Uz aplinkos puosel&jima jmoniy
iSjungiame visus prietaisus. Higienos patalpose jrengti grupé ne kartg gavo Vilniaus savivaldybés

automatiniai Sviesos davikliai. konkurso ,,Zydintis Vilnius" apdovanojima.

Darbo sauga

Jmoniy grupé laikosi bendryjy prieSgaisrinés saugos taisykliy,
patvirtinty PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento
prie Vidaus reikaly ministerijos.
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Ataskaitos turinys
Ir aspekty ribos

Ataskaitos turinys pateikiamas, atsizvelgiant j ,Penkiy kontinenty" jmoniy grupés ilgalaike veiklos strategija,

galiojancias politikas ir jvertinus svarbiausius aspektus.

Pastato aplinkosauga

Svarbus aspektai

Elektros ir vandens taupymas
Atlieky rasiavimas ir tvarkymas
Veiklos efektyvumas ir skaidrumas

Darbuotojai
+ +

Operatyvus informavimas ir problemy sprendimas

PrieSgaisriné darby sauga

Socialiné sritis
Svarbus aspektai
Ekonominis veiksmingumas
Rinka

Produktai ir paslaugos

Svietimas ir mokymas
Nediskriminavimas
Sveikatos stiprinimas

Partnerysté vykdant socialinés atsakomybés projektus

Apréptis
Vidus ir iSoré Valdytojas
ISoré

Vidus, iSoré
Vidus, iSoré
Vidus, iSoré
Vidus, iSoré
Vidus, iSoré

Suinteresuoty Saliy jtraukimas

Jmoniy grupé siekia glaudziai bendrauti ir bendradarbiauti su visomis jos veikla suinteresuotomis Salimis, iSsiaiskinti jy

poreikius ir lukescius, kartu kurti ateities technologijas.

Tiesiogiai bendradarbiaujanciy
asmeny grupés

Privatiis klientai

Verslo klientai

Visuomené
Svietimo jstaigos
Studentai

Partneriai Vilniaus savivaldybé
Visuomeniné organizacijos
Specialiyjy poreikiy Zmoniy bendrijos
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Visuomené

Apreéptis
Reguliuojancios institucijos
+

Poveikio grupé

Klientai, partneriai

Darbuotojai, klientai, partneriai

Darbuotojai, klientai, partneriai, visuomené

Darbuotojai, reguliatoriai, klientai, partneriai, visuomené
Darbuotojai, klientai

Darbuotojai, klientai, visuomené

Reguliuojancios institucijos
LR Vyriausybé

LR Policija

VMI

Viesyjy pirkimy taryba

ATMIA

Lietuvos verslo konfederacija
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